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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: https://www.ucm.es/estudios/master-analisissociocultural

La informacidén publica de la titulacién ha sido revisada tal como se comenta en el apartado correspondiente
al tratamiento dado a las recomendaciones de las evaluaciones de las memorias anteriores intentando evitar
duplicidades y completando y actualizando la informacidén como se detallard en el apartado 6.

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

La Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia cuenta con un Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) con
el objetivo de garantizar la calidad de sus programas formativos e impulsar una cultura de mejora continua.

El Sistema de Garantia Interno de Calidad estd compuesto por el Vicedecanato de Calidad y Practicas Externas,
la Oficina de Calidad y la Comisidn General de Calidad y sus subcomisiones, como principales instancias de
calidad del centro, que supervisan y coordinan los procesos de control y seguimiento internos y externos
(ANECA, Fundacién Madri+d) de calidad de sus titulaciones.

El SGIC se articula sobre una estructura organica que presenta dos niveles de actuacion:

I. La Comisidn General de Calidad de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia, maxima responsable de la
calidad de todas las titulaciones ofrecidas por la Facultad, cuya estructura y composicion fueron aprobadas en
Junta de Facultad.

Il. Dos Subcomisiones de Calidad para los Estudios de Grado y de Master, respectivamente.

La estructura de la Comisidn General de Calidad es la siguiente:

a) El/la Decano/a, que la presidira, o por delegacidn, el Vicedecanato responsable del area de calidad.

b) Los Vicedecanatos responsables de los Grados, Masteres y Programas de Doctorado, que actuardan como
vicepresidencias.

c) El Vicedecanato de Estudiantes.

d) Cinco representantes del PDI, de los cuales uno ha de tener vinculacion no permanente, dos serdn
profesores/as de Grados diferentes, dos de Masteres diferentes y uno de Programas de Doctorado que, a su
vez, forman parte de las respectivas Subcomisiones de Calidad de Grado y Posgrado.

e) Un/a representante del PTGAS.
f) Cuatro representantes de estudiantes, de los cuales, dos seran de Grado y dos de Posgrado.

g) Un/a delegado/a de la Junta de Facultad, designado/a por la misma de entre sus integrantes, que guarde
relaciéon con temas de evaluacion de calidad.

h) Un/a agente externo a la UCM con experiencia en temas de calidad, propuesto por la propia Comision.
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Mientras, la estructura de las Subcomisiones de Calidad viene determinada por las titulaciones ofertadas en
cada curso académico, coincidiendo su composicién con las Comisiones de Coordinacién de Grado y Master,

respectivamente.

Durante el Curso 2024/25, la Comision General de Calidad ha estado compuesta por las siguientes personas

(ver Tabla 1):

Tabla 1: Comision General de Calidad del Curso 2024/25

CATEGORIA Y/O COLECTIVO NOMBRE APELLIDOS
Decana ESTHER Del Campo Garcia
Vicedecano de Calidad ANGEL ADAY Jiménez Alemén
Vicedecana de Estudios ALMUDENA Cortés Maisonave
Vicedecana de Estudiantes ELISA Garcia Mingo
Vicedecano de Estudios de Doctorado e Investigacion JOSE MIGUEL Hernandez Barral
Representante de PDI con vinculacidon permanente a la

Universidad ALBERTO Sanz Gimeno
Representante de PDI con vinculacidon permanente a la

Universidad ANA Yafiez Vega
Representante de PDI con vinculacién permanente a la

Universidad EDUARDO Romanos Fraile
Representante de PDI con vinculacion permanente a la

Universidad GEMA Sanchez Medero
Representante de PDI no permanente JOSE LUIS Ledesma Vera
Representante del PTGAS ANTONIO Ayala Castejon
Representante de Estudiantes CESAR Gonzalez Gamonal

Representante de Estudiantes

CAYETANO JAVIER

Bécquer Garcia

Representante de Estudiantes

PATRICIA

Elena Nemes

Representante de Estudiantes

ALVARO

Del Burgo de la Torre

Vocal delegado de la Junta de Facultad para la Calidad

ANTONIO AGUSTIN

Garcia Garcia

Agente externo a la UCM en cuestiones de Calidad

VICTOR

Cuesta Lépez
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Ademas, los/las coordinadores/as de Grado y Master pueden asistir a las reuniones de la Comisién
General de Calidad, asi como a las Subcomisiones que se derivan de ella, a titulo consultivo, con voz y sin voto.

Toda la informacion relativa sobre la Calidad del Centro se encuentra disponible y actualizada en la
pagina web de la Facultad, en el siguiente enlace:
http://politicasysociologia.ucm.es/comision-calidad

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

La responsabilidad de garantizar la calidad de la Facultad depende de la Decana de la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociologia, quien preside la Comision de Calidad, pudiendo delegar dicha funcién en el
Vicedecanato de Calidad y Prdcticas Externas. Para articular la participacién de los grupos de interés en el
seguimiento y la toma de decisiones relacionadas con la Calidad, existe una Comisidon General de Calidad de
los Estudios de la Facultad.

La Comisién General de Calidad se encuentra incluida en el Reglamento Interno de la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociologia y asi mismo, cuenta con su propio Reglamento de Funcionamiento, aprobados
ambos por Junta de Facultad.

El Reglamento de Funcionamiento especifica cémo funciona la Comisidén y cual es su sistema de toma
de decisiones, sintetizdndose en los siguientes aspectos:

- La Comisidn General de Calidad se redne al menos tres veces en sesiones ordinarias durante el
curso: en septiembre/octubre, al comienzo del curso; en febrero, a mitad de curso; y en junio, al
concluir el curso. La Comisidn se reldne en sesiones extraordinarias ya sea por iniciativa de la
presidencia, ya sea cuando asi lo solicite un minimo del 20% del total de sus miembros. La
convocatoria de estas sesiones se realizard con una antelacion minima de veinticuatro horas y
contendra el orden del dia de la reunidn.

- Los miembros de la Comisién han de recibir la convocatoria con el orden del dia, con una antelacién
minima de 48 horas, excepto en el supuesto de sesiones extraordinarias que puede ser de 24 horas.
Esta convocatoria, junto al orden del dia y la documentacién correspondiente, se realiza por
cualgquier medio que permita tener constancia de su recepcidn. Siempre que los medios disponibles
lo permitan, la convocatoria y documentacién se remiten por medios electrdnicos, quedando los
originales depositados en la secretaria respectiva, a disposicidon de los miembros.

- La Comisidn queda véalidamente constituida a efectos de celebracidn de sesiones, deliberaciones y
toma de acuerdos en primera convocatoria cuando concurran, al menos, la mitad de sus miembros,
el presidente y el secretario —o las personas que le sustituyan— y, en segunda convocatoria, media
hora después, cuando concurran, como minimo, un tercio de sus miembros, el presidente y el
secretario.

- Los acuerdos se adoptan por mayoria simple, excepto los relativos a la aprobacién del Reglamento
de Funcionamiento y sus modificaciones, para los que se requiere de mayoria absoluta de los
miembros de la Comisidon. De forma excepcional, los acuerdos pueden adoptarse por votacion
secreta a peticion de alguno de sus miembros. La votacion siempre es secreta cuando es referida a
personas. Realizada una propuesta por el presidente, se considera aprobada por asentimiento si
ningln miembro solicita la votacidn, ni presenta objecién ni oposicion a la misma.
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- De cada sesién celebrada, el secretario de la Comisidon levanta acta, en el que se especifican
necesariamente los asistentes, el orden del dia, las circunstancias del lugar y tiempo en que se ha
celebrado, los puntos principales de las deliberaciones, asi como el contenido de los acuerdos
adoptados. Asimismo, a solicitud de los miembros de la Comisidon, puede figurar el voto contrario a
un acuerdo adoptado, su abstencién y los motivos que la justifiquen, o el sentido de su voto
favorable. Cualquier miembro tiene derecho a solicitar la transcripciéon integra de su intervencién o
propuesta, siempre que aporte en el acto, o en el plazo que sefiale el presidente, el texto que se
corresponda fielmente con su intervencién, haciéndose asi constar en el acta o uniéndose copia a
la misma. Las actas se aprueban en la misma o en la siguiente sesién, pudiendo, no obstante, emitir
el secretario certificacion sobre los acuerdos especificos que se hayan adoptado, sin perjuicio de la
ulterior aprobacién del acta. En las certificaciones de acuerdos adoptados emitidas con anterioridad
a la aprobacion del acta se hace constar expresamente tal circunstancia.

- Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisién General de Calidad tienen los efectos que les
sean propios en funcion de su contenido y de lo establecido en la normativa vigente. Una vez
aprobada una propuesta por parte de la Comisién se somete a Junta de Facultad para su aprobacion
final y vinculante. Las decisiones son puestas en marcha por la Comisién en colaboracidon con
Decanato, que informa en las siguientes reuniones sobre el grado de avance o cumplimiento de las
mismas. La tipologia de efectos depende del tipo de decisidn adoptada.

En cuanto a sus funciones, la Comisidon General de Calidad es la encargada de:

e Disefiary dar seguimiento al Sistema de Garantia Interno de Calidad de la Facultad de Ciencias Politicas

y Sociologia.

Gestionar y coordinar dicho Sistema.

Dar seguimiento y evaluar los objetivos de calidad de las titulaciones.

Proponer y modificar los objetivos de calidad del titulo.

Recoger informacion y evidencias sobre el desarrollo y aplicacion del programa formativo de la

titulacién (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).

e Establecery fijar la politica de calidad del titulo de acuerdo con la politica de calidad de la Facultad de
Politicas y Sociologia y con la politica de calidad de la UCM.

e Elaborar un informe anual sobre la calidad de las titulaciones, con especial atencidon a los sistemas de
seguimiento, evaluacién y mejora de la calidad docente.
Realizar propuestas de revisiéon y mejora de las titulaciones, y hacer su seguimiento.

e Gestionar el Sistema de Informacidn de las titulaciones impartidas en la Facultad de Ciencias Politicas
y Sociologia.
Elaborar una memoria anual de las actuaciones desarrolladas por la Comision.

e Elaborar un informe anual sobre la marcha de las ensefianzas de la titulacidn, asi como un plan de
mejoras que se remite para su aprobacion a la Junta de Facultad.
Elaborar informes de seguimiento de la aplicacién de las mejoras propuestas y aprobadas por la Junta.

e Adoptar decisiones y, en su caso, resoluciones en relacién de las reclamaciones y sugerencias
presentadas.
Adoptar propuestas de modificacion del Reglamento de Funcionamiento de la Comision de Calidad.

e Todas las restantes funciones recogidas en el Sistema de Garantia Interno de Calidad de las
Titulaciones, asi como las que se atribuyan a la Comisidén por cuantas disposiciones sean dictadas en
desarrollo del citado Sistema y que de forma expresa le sean atribuidas.

El Vicedecanato encargado de la Calidad del Centro supervisa y garantiza el trasvase fluido de informacion
entre las Subcomisiones y las respectivas Coordinaciones de Calidad de las titulaciones. De este modo, el
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seguimiento de la Calidad del Centro se realiza en funcién de un triple marco de actuacién, que va de lo mas
especifico de cada titulacion a la problematica comun y general de los estudios ofertados por el Centro:

1. Reuniones de las Comisiones de Calidad y Seguimiento de las diferentes titulaciones, donde se abordan
problemas especificos de cada titulacidon y la evaluacién de su calidad. En dichas reuniones no se tratan
cuestiones relativas propias de la Comisidn de Coordinacién de la titulacion, aunque si resulta conveniente
una buena coordinacidn horizontal entre ambas Comisiones (Calidad y Académica, o de Coordinacion) vy, al
mismo tiempo, una fluida coordinacién vertical con la Subcomisién de Calidad correspondiente (Grado,
Master). La Comision de Calidad de la Titulacién vela por el cumplimiento de los compromisos de la Memoria
de Verificacién; supervisa la actualizacién de las Guias Docentes; revisa los contenidos de las paginas web;
analiza los resultados de las encuestas de satisfaccion (ya internas, ya externas), atiende a las quejas y
reclamaciones, entre otras cosas.

2. Reuniones de los Vicedecanatos responsables de la Calidad y del seguimiento de las distintas
titulaciones con la/os coordinadores de las titulaciones, a través de las diferentes Subcomisiones (Grado y
Master): debate sobre los problemas detectados y planteamiento de acciones de mejora; valoracion de las
acciones ya implantadas o en fase de implantacidn; andlisis de la evolucién de los parametros de cursos
anteriores con objeto de disefiar el mapa de evolucién de las titulaciones, etc.

3. Reuniones plenarias de la Comisidon General de Calidad de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia
para, entre otras funciones anteriormente explicitadas, aprobar las Memorias de Seguimiento con vistas a su
posterior refrendo por parte de la Junta de Facultad del Centro.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas

Durante el curso 2024/25, la Comisién General de Calidad se ha reunido en cuatro ocasiones, abordando tanto
los procedimientos relativos a las titulaciones (seguimiento externo ordinario y especial de las titulaciones,
renovacion de las acreditaciones, seguimiento interno), como al disefio del Sistema de Garantia Interno de
Calidad. De forma especifica, la Comisién analizé y debatid los siguientes temas (ver Tabla 2):

Tabla 2: Actividad de la Comisiéon General de Calidad durante el curso 2024/25

FECHA TEMAS TRATADOS PROBLEMAS ANALIZADOS, ACCIONES DE MEJORA, ACUERDOS
ADOPTADOS
9/10/2024 1.Aprobacion, si procede, del o Seaprueba la Memoria Anual de Calidad.

acta de la sesion anterior.
o Se aprueban las Memorias Anuales de Seguimiento de las

S titulaciones con obligacién de presentarlas.
2.Aprobacion, si procede, de la

Memoria Anual de Calidad del
curso 2023-2024.

3.Aprobacion, si procede, de las
Memorias Anuales de
Seguimiento.

4. Ruegos y preguntas.

17/12/2024 1. Aprobacion, si procede, del Se aprueban los informes de autoevaluacidn de la renovacion de la
acta de la sesién anterior. acreditacion de las titulaciones en Metodologia de la Investigacion

CURSO 2024-25
Pagina 7 de 57



Memoria anual de seguimiento

4311861 MASTER UNIVERSITARIO EN ANALISIS SOCIOCULTURAL DEL CONOCIMIENTO Y DE LA COMUNICACION

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA

2. Informes del Vicedecano de
Calidad y Practicas Externas.

3.Aprobacién, si procede, de los
informes de autoevaluacién de la
renovacion de la acreditacion de
las siguientes titulaciones:

3.1. M. U. en Metodologia de la
Investigacion en Ciencias
Sociales: Innovaciones

y Aplicaciones.

3.2. M. U. en Anélisis Politico.
4.3.3. M. U. Andlisis
Sociocultural del Conocimiento y
de la Comunicacién.
4.Aprobacidn, si procede, de
propuesta de renovacion del
vocal agente externo de la
Comision General de Calidad.

5. Aprobacion, si procede, del
Informe favorable a la
modificacion no sustancial por
parte del SGIC del titulo:
Graduado o Graduada en
Ciencias Politicas por la
Universidad Complutense de
Madrid.

6. Seguimiento docente de la
Comision de Calidad.

7. Ruegos y preguntas.

en Ciencias Sociales: Innovaciones y Aplicaciones, M. U. en Analisis
Politico y M. U. Analisis Sociocultural del Conocimiento y de la
Comunicacién.

o Se aprueba la propuesta para la renovacion del agente
externo, Victor Cuesta Lépez.

o Se aprueba el Informe favorable a la modificacion no
sustancial por parte del SGIC del titulo Graduado o Graduada
en Ciencias Politicas por la Universidad Complutense de
Madrid.

o Seaprueba el Seguimiento docente de la Comisidn de Calidad.

28/03/2025

1. Aprobacidn, si procede, del
acta de la sesién anterior.

2. Informes del Vicedecano
de Calidad y Practicas
Externas.

3. Aprobacion, si procede, de
los informes de
autoevaluacién de la
renovacion de la
acreditacion de las
siguientes titulaciones:

- M. U. en Estudios
Avanzados en
Trabajo y Empleo.

- M. U. en Estudios de
Género.

- M. U. en Teoria
Politica y Cultura
Democratica.

- Programa de
Doctorado en
Ciencias Politicas y
de la Administracion
y Relaciones
Internacionales.

- Programa de
Doctorado en

Se aprueban los informes de autoevaluacion de la renovacion de
la acreditacién de las titulaciones M. U. en Estudios Avanzados
en Trabajo y Empleo, M. U. en Estudios de Género, M. U. en
Teoria Politica y Cultura Democratica, Programa de Doctorado en
Ciencias Politicas y de la Administracion y Relaciones
Internacionales, Programa de Doctorado en Sociologia y
Antropologia y Programa de Doctorado en Estudios Feministas y
de Género.
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Sociologiay
Antropologia.
- Programa de
Doctorado en
Estudios Feministas
y de Género.
4. Ruegosy preguntas.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Se ha actualizado el Sistema Interno de Garantia de Calidad. Falta apoyo administrativo para las tareas relacionadas con
la calidad.

Se ha renovado el agente externo.

Existen dificultades en los procesos de elaboracion de las
memorias de seguimiento y autoinformes para la renovacion
de las acreditaciones, como fechas inconvenientes para el
profesorado o dificultades en el acceso a algunos datos
solicitados, entre otras.

Se estd promocionando la realizacion de las encuestas de
Docentia por parte del alumnado de forma presencial, lo que
podria incentivar la participacion.

Las fechas de las encuestas coinciden con algunas de las
semanas dedicadas a las pruebas de evaluacion.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION DEL
TiTULO

Tal como se recoge en la Memoria verificada del master, este cuenta con varios mecanismos fundamentales

de coordinacién tanto a nivel horizontal, como a nivel vertical que permiten garantizar la necesaria
coordinacion académica interfacultativa del titulo, asi como la coordinacién administrativa del mismo.

2.1. La Coordinacion del Mdster Universitario en Andlisis Sociocultural del Conocimiento y la Comunicacion

En primer lugar, y dada su caracteristica interfacultativa el Master Universitario en Analisis Sociocultural del
Conocimiento y la Comunicacién, tuvo histdricamente dos coordinadores hasta 2022, cuando, con el fin de
adaptarse a la nueva normativa de cargos de la Universidad Complutense, se limitd la coordinacién a una sola
persona, la profesora Carmen Romero Bachiller, como asi ha sido durante el curso 2024-2025. El profesor
Héctor Fouce Rodriguez, (co-coordinador del master hasta 2022) ha ocupado desde entonces un puesto como
Delegado del decano en la Facultad de Ciencias de la Informacién, aprobado por la Junta de Facultad
correspondiente.

Durante este curso se ha procedido al relevo en la coordinaciéon del master pasando de la mencionada
profesora Carmen Romero Bachiller al profesor Kiko Tovar Martinez, cuyo nombramiento tiene efectos
administrativos el 1 de septiembre de 2025, si bien ambos profesores han tenido una estrecha comunicacién
para el relevo del titulo durante los meses finales del curso y el proceso de matriculacion del curso 25/26.

La Coordinacion del Mdster se encarga de coordinar, hacer el seguimiento y la evaluacion del titulo con el
objetivo de garantizar el correcto cumplimiento de las actividades cientifico-académicas de la titulacidn, si
bien dado que el master estd inscrito administrativamente en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia,
gran parte del trabajo administrativo se ha venido realizando tradicionalmente por parte de la coordinadora
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de dicha Facultad. En el curso 2024-2025, como se ha mencionado, la coordinacién del master estuvo a cargo
de la profesora Carmen Romero Bachiller del Departamento de Sociologia: Metodologia y Teoria (Facultad de
Ciencias Politicas y Sociologia). El profesor Héctor Fouce Rodriguez, ha continuado como Delegado del master
en la Facultad de Ciencias de la Informacién. De este modo, y de acuerdo con la Comisién de Coordinacion del
Master, la coordinacion del mismo y los decanatos en los que se adscribe el titulo, se consigue garantizar la
presencia del master en las comisiones pertinentes de la facultad de Ciencias de la Informacién, con el fin de
mantener la visibilidad y reconocimiento del mismo en ambas facultades.

Las funciones de la Coordinacion del Master Universitario en Analisis Sociocultural del Conocimiento y la
Comunicacion de acuerdo con lo establecido en la memoria del master son de tres tipos:

e Funciones académicas vy cientificas: velar por el buen cumplimiento de los objetivos académicos y
cientificos del titulo y participar en el seguimiento académico del titulo.

e Funciones de gestion y seguimiento del funcionamiento de Ia titulacidn: gestionar y revisar las fichas
docentes correspondientes a las asignaturas antes de su publicacion en la pdgina web del centro;
elaborar, revisar y actualizar la informacidon que se inserta en la pagina web del centro; presidir la
Comision de Coordinacidn, 6rgano de gestion y seguimiento de la titulacién; convocar reuniones
periddicas con estudiantes y/o con profesores con la finalidad de detectar incidencias y realizar un
seguimiento del desarrollo del titulo; gestionar la movilidad de los estudiantes; mediar y arbitrar en
los conflictos que puedan surgir durante el desarrollo del titulo; y resolver las reclamaciones sobre el
Trabajo de Fin de Master.

e Funciones de evaluacién de calidad: presentar e implantar propuestas que contribuyan a mejorar el
titulo; participar en la Comisién de Calidad de los titulos; e impulsar la participacién de profesores y
estudiantes en las encuestas de calidad del Rectorado.

Otra funcién de la Coordinacion de la titulacién es atender a los requerimientos de informacion y de quejas
qgue exponen los estudiantes. Asi, la Coordinacién cumple una labor destacada en el Acto de Bienvenida que
se produce cada curso con los/as estudiantes de nuevo ingreso y en la atencidn e informacidn que se presta a
los/as estudiantes sobre los procedimientos para resolver problemas, con los procesos de evaluacion de
asignaturas concretas o con los pasos a seguir en la preparacién y elaboracién del Trabajo Fin de Master de
cara a su seguimiento y evaluacion.

Durante el curso 2024-2025 la Coordinacidn ha tenido una relacién fluida tanto con el estudiantado del master
como con el conjunto del cuerpo docente, favoreciendo la resoluciéon y mediacién de diferentes situaciones
que han ido surgiendo en el dia a dia del curso. Esto ha sido especialmente relevante en un curso en el que la
titulacion en el que: 1) se ha implantado el nuevo plan de estudios después de la aprobacién de la modificacién
de Verifica aprobada por el ministerio el 7/05/2024; 2) al tiempo se ha mantenido la oferta del plan de estudios
anterior en extincién (aprobado en Verifica en 2010) para el estudiantado que seguia el master a tiempo
parcial o al que le quedaba alguna asignatura (fundamentalmente el TFM) para completar sus estudios;
ademas 3) el master ha pasado por un proceso de renovacién de la acreditacion concedida por la Fundacién
para el conocimiento Madri+d en la que se ha debido preparar numerosa documentacion de cara a mostrar
las evidencias solicitadas (guia docentes, informes de coordinacién, memorias de seguimiento, gestién y
tratamiento de reclamaciones, portfolios concretos de asignaturas seleccionadas para su evaluacion...).

2.2. La Comision de Coordinacion de Madsteres de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia

En lo que al mecanismo de coordinacion vertical se refiere, en el Centro se cuenta con una Comision de
Coordinacion de Masteres encargada de asegurar la coordinacion académica de los Masteres que se
imparten en el centro, por lo que su competencia principal es establecer los procedimientos de gestion,
seguimiento y supervisidon de las titulaciones, asi como sugerir propuestas de mejora al érgano competente
de la gestidn de la calidad del Centro.
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La Comision esta presidida por la Vicedecana de Estudios y se compone de los Coordinadores/as de todos los
Masteres de la Facultad. Asimismo, son invitados permanentes la Decana, el delegado de la decana en apoyo
al Vicedecanato de Estudios y la responsable administrativa de la Oficina de Coordinacidon de Masteres. La
Tabla 3 recoge la composicion de este érgano de coordinacién durante el curso académico 2024/2025 (ver

Tabla 3):

Invitados permanentes de la Comisién de Coordinacién de Masteres (Curso 2024/2025)

Cargo

Apellidos

Nombre

Correo

Decana de la Facultad de Ciencias
Politicas y sociologia

Campo Garcia

Maria Esther del

delcampo@cps.ucm.es

Responsable administrativa de la
Oficina de Coordinacidn de Masteres

Talavante Cerro

Maria Angeles

masteres@cps.ucm.es

Vicedecana de Estudios de la Facultad

Vicedecanato de Estudios.

de Ciencias Politicas y Sociologia | Almudena Cortés Maisonave vdee@ucm.es
(preside la comision)

Delegado de la d | .

clegado de fa decana en apoyo alf ooy, Abellan Artacho p.abellan@ucm.es

Master

Coordinador/a

Miembros de la Comision de Coordinacion de Masteres
(Coordinadores/as Masteres Facultad Ciencias Politicas y Sociologia, Curso 2024/2025)

Departamento

Correo

Madster Universitario en Analisis
Politico

Gibran Cruz Martinez

CIENCIA POLITICA Y DE
LA ADMINISTRACION

icruz@ucm.es

masterap@ucm.es

Madster Universitario en Andlisis
Sociocultural del Conocimiento y de
la Comunicacién

Carmen Romero Bachiller
(26-10-2020)/Kiko Tovar
Martinez(desde 1/09/2025)

SOCIOLOGIA:
METODOLOGIA Y
TEORIA

c.romero@cps.ucm.es

fitovar@ucm.es

Master Universitario Erasmus
Mundus 4 Cities: Unica Euromaster in
Urban Studies

Margarita Barafiano Cid

SOCIOLOGIA APLICADA

mbaranan@ccee.ucm.es

Madster Universitario en Estudios
Avanzados en Antropologia Social y
Cultural

Débora Betrisey (8-02-
2018)

ANTROPOLOGIA SOCIAL
Y PSICOLOGIA SOCIAL

dbetrisey@cps.ucm.es

Master Universitario en Estudios
Avanzados en Trabajo y Empleo

Pablo Lépez Calle (1-10-
2019)

SOCIOLOGIA APLICADA

plopezca@ucm.es

Madster Universitario en Estudios
Contemporaneos de América Latina

Heriberto Cairo (09-07-
2019)

HISTORIA, TEORIAS Y
GEOGRAFIA POLITICAS

h.cairoca@cps.ucm.es
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Madster Universitario en Estudios de
Género

Susana Vazquez Cupeiro

FACULTAD DE
EDUCACION

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA

susanavazquez@edu.ucm.es

Madster Universitario en Estudios
sobre Nacionalismo e Identidades

Alejandro Quiroga

HISTORIA, TEORIAS Y

alequiro@ucm.es

) Ferndndez de Soto GEOGRAFIA POLITICAS
Nacionales
Master Universitario European Union SECCION
and the Mediterranean: Historical, Cristina Garcia Fernandez DEPARTAMENTAL DE cristinagarcia@cps.ucm.es
Cultural, Political, Economic and ECONOMIA APLICADA, * *
Social Basis PUBLICA Y POLITICA
SECCION
Madster Universitario en Formacion Tebelia Huertas Bartolomé DEPARTAMENTAL tebelia@cps.ucm.es
del Profesorado DERECHO TRABAIO Y
SEG.SOC

Master Universitario en Gobierno y
Administracion Publica

José Manuel Ruano de la
Fuente

CIENCIA POLITICA Y DE
LA ADMINISTRACION

imruanof@cps.ucm.es

Madster Universitario en Metodologia
de la Investigacion en Ciencias
Sociales: Innovaciones y Aplicaciones

Héctor Puente Bienvenido

SOCIOLOGIA:
METODOLOGIA Y
TEORIA

hector.puente@ucm.es

Master Universitario en Politica de

M2 Dolores Lois Barrio (14-

HISTORIA, TEORIAS Y

mdlois@cps.ucm.es

Defensa y Seguridad Internacional 9-2021) GEOGRAFIA POLITICAS
defensayseguridad@ucm.es
Master Universitario en Politica RELACIONES rbustos@ucm.es

Internacional: Estudios Sectoriales y
de Area

Rafael Bustos Garcia de
Castro

INTERNACIONALES E H2
GLOBAL

politicainternacional@cps.ucm.es

Master Universitario en Sociologia
Aplicada: Problemas Sociales

Manuel Eliécer Espinel
Vallejo (1-10-2020)

SOCIOLOGIA APLICADA

mespinel@cps.ucm.es

Madster Universitario en Teoria
Politica y Cultura Democrdtica

Francisco Javier Zamora
Bonilla (28-03-2019)

HISTORIA, TEORIAS Y
GEOGRAFIA POLITICAS

jzamora@cps.ucm.es

Este drgano se relne a propuesta de la Vicedecana de estudios con una convocatoria con orden del dia de 48
horas de antelacion para las reuniones ordinarias y de 24 horas para las extraordinarias. Las decisiones se
toman preferentemente por consenso o por asentimiento a propuesta de la Vicedecana o del miembro de la
Comisidén que realice la propuesta. En los casos en los que no se llega a un consenso, las decisiones se toman

por mayoria.

Durante el curso 2024-2025 abordd cuestiones como la organizacion de la graduacién de estudiantes de
Master del curso 2024-25 y el acto de premio extraordinario TFM curso 2023-24, la peticion de la revisidn del
premio extraordinario del curso 2023-24, la organizacion del evento de difusidn de titulaciones de Master del
curso 2025-26, la actualizacién de los dipticos de los Masteres Universitarios y la planificacién docente 2025-

26.

CURSO 2024-25
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2.3. La Comision de Coordinacion del Mdster Universitario en Andlisis Sociocultural del Conocimiento y la
Comunicacion

Como mecanismo de coordinacion horizontal, la titulacion cuenta con una Comision de Coordinacion del
Master. La Comisién de Coordinacién del Master esta compuesta por la coordinadora del Master, Carmen
Romero Bachiller del Departamento de Sociologia: Metodologia y Teoria (Facultad de Ciencias Politicas y
Sociologia), el delegado del Decano de la facultad de Ciencias de la Informacién como enlace con el Master
Héctor Fouce Rodriguez y, atendiendo a la naturaleza interdepartamental del Master, que vertebra toda la
organizacién del mismo, la Comision esta compuesta por dos profesores de cada Facultad de los respectivos
departamentos que nutren el grueso de docentes del master y la persona elegida anualmente como
representante de estudiantes por el conjunto del estudiantado del master. En concreto, durante el curso 2023-
2024 los docentes fueron por parte del Departamento de Sociologia: Metodologia y Teoria (Facultad de
Ciencias Politicas y Sociologia), el profesor Rubén Blanco Merlo y el profesor Pablo Santoro Domingo en
sustitucion del profesor Fernando Garcia Selgas, que solicitd su sustitucion tras muchos afios en la Comision
de Coordinacién. Por parte del Departamento de Periodismo y Nuevos Medios (Facultad de Ciencias de la
Informacidn), la profesora Eva Aladro Vico y el profesor Israel Vazquez Marquez. Como representante de
estudiantes durante el curso 2024-2025, estuvo el estudiante Andrés Garcia Bernabeu. Al producirse el cambio
en la coordinacion del master el nuevo coordinador Kiko Tovar Martinez, procederd a sustituir a la anterior
coordinadora en la comisidn, aunque esta continuard como miembro de la comisién al menos durante el curso
2025/2026 como asesora con voz pero sin voto en el primer cuatrimestre, pasando a sustituir al profesor
Rubén Blanco Mérlo durante su sabdtico que comenzard el segundo semestre del curso.

Siguiendo con las recomendaciones del Comité de Evaluacién del Master en la acreditacién de diciembre de
2019, desde septiembre de 2021 se promueve a principio de curso la eleccién de un/a representante de
estudiantes por parte del estudiantado que forma parte de la Comisién de Coordinacién con voz y voto y
participacidn activa en todas las reuniones y toma de decisiones. Durante el curso 2021/2022 esta posicion la
ocupd Rodrigo Gozalo Bohl, durante el curso 2022/2023 Alisson Nicolalde, y durante el curso 2023/2024, como
se ha mencionado ha sido la estudiante Elena Cristina Pislariu. En el curso 2024/2025 el representante ha sido
Andrés Garcia Bernabeu. En el presente curso 2025/2026 se procederd a la eleccion de representante en la
semana del 8 al 12 de octubre de 2025.

En las evaluaciones del proceso de acreditacion también se demandaba que se incorporase un miembro de
PTGAS en la Comisidon de Coordinaciéon del Master, sin embargo, como se ha informado a la Fundacidn
Madrid+d a este respecto en las alegaciones planteadas:

“Con respecto a la incorporacién de una persona del PAS a la Comision de Coordinacién interna del Mdaster esto
no ha sido posible hasta la fecha, dado que el master no cuenta con ninguna persona del PAS vinculada de forma
especifica al mismo. Si que se cuenta con una persona del PAS, la encargada de la Oficina de Coordinacion de
Masteres de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia, M2 Angeles Talavante Cerro, que ademas es miembro
de la Comisién de Coordinacion de Masteres de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia. En todo caso, se
podria nombrar a M2 Angeles Talavante Cerro, miembro de la Comisién de coordinacién interna del Master,
pero si no se ha hecho hasta el momento, es porque tal nombramiento tendria un sentido mas formal que
efectivo, ya que tal funcion no esta reconocida en el horario de trabajo ni en las funciones de la funcionaria, y
por tanto no se le puede pedir que asista a las reuniones de la Comisidn Interna del Master, que cumple,
asimismo, las funciones de Comisidn de Calidad interna del master.”

Estas alegaciones fueron aceptadas por la Fundacién Madri+d con fecha 24 de noviembre de 2024 otorgando
la calificacién B al CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD con el siguiente comentario: “La
Universidad presenta evidencias de haber incorporado un estudiante del Master a la subcomision de calidad.
Asimismo, argumenta adecuadamente la imposibilidad de incorporar a un miembro del personal de
administracién y servicios a esta subcomision.” Sin embargo, y en un sorprendente cambio de criterio, en el
proceso de acreditacién y tras la visita de evaluacién en abril de 2025, la evaluacion (a la que no se hicieron
CURSO 2024-25
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alegaciones por un error con las fechas de respuesta) vuelve a situar la calificacion en una C en este apartado
y se afirma: “Se recomienda incorporar al disefio de la Comisidn de Calidad del Titulo representantes de PTGAS,
asi como garantizar su asistencia a las reuniones.” Nos encontramos ante un nuevo ajuste en los criterios de
evaluacidn por parte de la Fundacion Madri+d para las titulaciones. Estos cambios frecuentes dificultan
nuestra labor de coordinacién, ya que las orientaciones previamente establecidas como validas parecen
perder vigencia, generando incertidumbre sobre cémo aplicar las mejores practicas de manera consistente.
Desde nuestra perspectiva, estos requerimientos no siempre parecen traducirse en una mejora tangible de la
calidad de las titulaciones, ni contribuyen de manera clara al fortalecimiento de la educacion publica. Seria de
gran ayuda contar con criterios mas estables y consensuados que facilitaran nuestro trabajo y aseguraran una
evolucién positiva de la calidad educativa.

La composicion definitiva de la Comisién de Coordinacidon del Master se concreta en la siguiente tabla (ver
tabla 5):

Tabla 5: Composicién de la Comisidon Coordinacion del Master en Andlisis Sociocultural del Conocimiento y
la Comunicacién (Curso 2024/25)

Miembros de la Comisién de Coordinacion (interna)
Master en Analisis Sociocultural del Conocimiento y la Comunicacion

(Curso 2024/25)
Nombre Categoria Departamento/Facultad | Correo
POI Dpto. Sociologia:
. . Metodologia y Teoria,
Carmen Romero Bachiller permanente/Coordinadora etodo oglay ec.:>r|a c.romero@cps.ucm.es
del Master Facultad de Ciencias

Politicas y Sociologia

PDI permanente/ delegado | Dpto. Periodismoy

del Decano de la facultad de | Nuevos Medios, Facultad
Ciencias de la Informacién de Ciencias de la

como enlace con el Master | Informacién

Héctor Fouce Rodriguez hfoucero@ccinf.ucm.es

Dpto. Sociologia:
Metodologia y Teoria,
Facultad de Ciencias
Politicas y Sociologia

Rubén Blanco Merlo PDI permanente ruben.blanco@cps.ucm.es

PDI permanente/Director de
Dpto. Sociologia:

Pablo Santoro Domingo Metodologia y Teoria,
Facultad de Ciencias
Politicas y Sociologia

Dpto. Sociologia:
Metodologia y Teoria,
Facultad de Ciencias
Politicas y Sociologia

psantoro@cps.ucm.es

Dpto. Periodismo y
Nuevos Medios, Facultad

Eva Aladro Vico PDI permanente L ealadro@ccinf.ucm.es
de Ciencias de la
Informacién
Dpto. Periodismo y
Israel Vazquez Marquez PDI permanente Nueyos MEdIOS’ Facultad isravmarquez@ccinf.ucm.es
de Ciencias de la
Informacién
Estudiante Dpto. Sociologia:
, , Master/Representante de Metodologia y Teoria,
Andrés Garcia Bernabeu estudiantesdel Master Facultad dge C\i/encias andresd5@ucm.es
curso 2024-2025 Politicas y Sociologia

Como en cursos anteriores, se mantuvieron conversaciones fluidas y se adoptaron decisiones dialogadas por
la Comisidon mas alla de los encuentros formales de caracter presencial. En este caso, abundaron las llamadas
telefdnicas, y solo se reunié una vez la Comisién de Coordinacion de forma especifica. Al ser el primer afio de

CURSO 2024-25
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implementaciéon del nuevo plan de estudios, y al tener que someterse al proceso de evaluacion de la
acreditacion de la titulacidn, se prefirid convocar al conjunto del Claustro del Profesorado del master, dado
que los cambios implicaban al conjunto de la titulaciéon y también porque hubo un ndmero significativo de
incorporaciones docentes y dos bajas -una mas intermitente y otra de larga duracién- que lastraron el
desarrollo del curso como explicitaremos en el apartado 3. Analisis del personal académico. Como novedad,
en la evaluaciéon de la acreditacion de abril de este afio 2025, se apuntaba que las actas de las reuniones -
tanto de la Comisién de Coordinacién como del Claustro de Profesorado- no estaban firmadas y en ocasiones
no se constataba asistencia. Este Ultimo punto siempre se constata, pero, efectivamente, nunca se habia
requerido la firma de las actas hasta este momento, requerimiento que se implementara a partir de ahora
como nuevo criterio. También se mantuvieron y adoptaron decisiones en conversaciones en la lista de correo
de la comision. En el curso 2024/2025, al igual que los anteriores, este mecanismo ha proporcionado mayor
agilidad para responder a las necesidades de coordinacion, favoreciendo la comunicacién con personas que
se encontraban con problemas de salud importantes. Este afio estos mecanismos han permitido: 1) evaluar la
adaptacion de estudiantes y docentes al nuevo plan de estudios; 2) preparar la visita del panel evaluador de
la titulacion para el proceso de acreditacion desarrollado por la Fundacidn Madrid+d; 3) atender a las
necesidades especificas del nuevo profesorado y del profesorado en situacidon de baja médica. Este curso no
ha habido ninguna queja formal, si alguna demanda menor de ajustes en los requerimientos de evaluacién de
alguna asignatura que se consideraron excesivos por parte el estudiantado y fueron retirados tras solicitarlo a
la coordinacién y hablar con la persona docente correspondiente. Para las quejas formales, tal como se
determina en el SGIC, la Comisidon de reclamaciones es constituye a partir de la Comisidon del Master,
eligiéndose por sorteo tres docentes -siempre que no sean objeto de la queja a evaluar- a los que se une la
persona representante de estudiantes.

La Comisién de Coordinacion del Master se redne a propuesta de la coordinacién, con un orden del dia
elaborado por la coordinacion pero al que se invita a incorporar las cuestiones que se considere necesario
discutir. La toma de decisiones por parte de la Comisidn de Coordinacion tiende a ser colegiada, consensuada
y por asentimiento, aunque no se descarta que pueda darse lugar a una votacidon que tome decisiones por
mayoria. La Comisién durante el curso 2024-2023 ha estado compuesta por dos mujeres y cinco varones, lo
gue nos ha llevado en este curso a incumplir la paridad requerida en la misma, un aspecto que ha sido discutido
en las diferentes reuniones, pero que ha sido imposible de corregir en el curso 2024-2025 por las bajas
sobrevenidas de larga duracion que cursaron dos docentes mujeres. Durante el curso 2024-2025 la Comision
se ha reunido en una ocasion dos de forma mixta. En este curso la comunicacion a través del correo electrénico
ha sido continua.

A continuacion se detallan la reunidn y temas tratados a lo largo del curso 2024-2025 (ver tabla 6):

Tabla 6: Temas tratados por la Comision de Coordinacién del Master Universitario en Analisis Sociocultural
del Conocimiento y la Comunicacién (Curso 2023/24)

FECHA TEMAS TRATADOS PROBLEMAS ANALIZADOS, ACCIONES DE MEJORA, ACUERDOS ADOPTADOS
4/12/2024 1. Aprobacién del acta de la 1. Se aprueba el acta por asentimiento.
reunion anterior. 2. Seinformacion de la situacidon del master.
2. Informacién de la situacion a. Se da la bienvenida a Andrés Garcia Bernabéu que se
del master. incorpora en la comision como representante de
3. Jornadas de presentacién del estudiantes para el presente curso 2024-2025.
Master en la Facultad de b. Se informa sobre la Memoria Anual de Seguimiento del
Ciencias Politicas y Master de las que se adjunta, memoria, informe
Sociologia. provisional, alegaciones e informe definitivo. Se reitera la
4. Proceso de acreditacion del necesidad de actualizar la web del master.
master. c. Se informa sobre los problemas de matricula en este
5. Actualizaciéon web del curso y los resultados del proceso de Matriculacion
master. extraordinaria llevada a cabo en Octubre por la que se
6. Sesion del Seminario de han incorporado dos estudiantes. Una ya esta
acompafamiento a TFMs.
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Proyecto de innovacion
docente vinculado al master
y a su web.

Ruegos y preguntas.

incorporada y la otra se incorporara en el segundo
semestre.

3. Se informa de las jornadas de presentacion del Master en la

Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia. Se adjunta informacién
y cartel.

4. Se da cuenta del estado del proceso de acreditacién del master,

dando cuenta de que la entrega del autoinforme es el 13 de
diciembre y dando cuenta de la documentacion y evidencias
requeridas.

5. Se continua con el proceso de actualizacion web del master. Entre

los dias 4 y 5 de diciembre se enviaran las fichas docentes para su
adaptacion y se recordara a los docentes que actualicen su cv de
acuerdo al formato..

6. Se propone el formato de la sesién del Seminario de

acompanamiento a TFMs.

7. Seinforma del proyecto de innovacién docente vinculado al master

y a su web de cara a hacer mas accesible en términos de
inclusividad y mas atractivo el formato

8. Ruegosy preguntas. No hay.

El mdster, ademds, cuenta con otro mecanismo extra de coordinacion horizontal, el Claustro de profesorado
del master que sirve para poner en comun; ajustar aspectos docentes; completar informaciones y planificar
el curso; para comprobar el desarrollo del curso; y para ajustar los horarios docentes del curso siguiente.
Durante el curso 2024-2025, la comunicacion ha sido intensiva por correo electrénico, y, se han convocado 1
reunion presencial tal como se describe a continuacidn, que se hizo simultanea con la primera reunién del
curso de la Comisidn de Coordinacion del Master (ver tabla 7):

Tabla 7: Temas tratados por el Claustro de Profesorado del Master Universitario en Andlisis Sociocultural
del Conocimiento y la Comunicacién (Curso 2024/2025)

FECHA

TEMAS TRATADOS

PROBLEMAS ANALIZADOS, ACCIONES DE MEJORA, ACUERDOS ADOPTADOS

24/06/2025

(Sesion doble
Comision  de
Coordinacion
del Master y
Claustro  del
profesorado)

Situacién de la matricula del
master curso 2023-2024,
organizacion y situacidon de
la adaptacion de las
titulaciones.

Cambio en la
representacion de la
Comisiéon de coordinacién.
Despedida y

agradecimiento a Fernando
Garcia Selgas y bienvenida a
Pablo Santoro.

Tribunales TFMs
Septiembre.

Préxima memoria de
seguimiento del master.
Seminarios
acompafiamiento TFMs.
Ruegos y preguntas.

1. Explicaciones de la coordinacion sobre la situacion del master

Se da cuenta de la situacidn actual del master.

2. Seguimiento del curso después del cambio de programa

Se invita a hacer una valoracién colectiva sobre el proceso de
implantacién del master y el nuevo plan de estudios. En general se
apunta a que el primer cuatrimestre estd muy cargado y resulta
exigente para el estudiantado. Se invita a una revision de la carga de
trabajo requerida para las asignaturas. Se constata el buen recibimiento
por el estudiantado de la asignatura de acompafiamiento al TFM en el
segundo semestre. La asignatura ha funcionado fenomenal y la
recepcion ha sido excelente. Se constata cierta falta de informacion de
la adecuacidon de los TFMs al nuevo formato de 9 créditos. Se decide
que se reformara la guia para aclararlo.

3. Actualizacion sobre la situacion del proceso de acreditacion
Fundacién madri+d

Se informa de todo el proceso de evaluacién y la visita del panel
evaluador que dio la impresién de ser receptivo a los problemas que
plantedbamos. EI mayor problema detectado las inconsistencias en la
web con las dificultades de duplicidades de las que nos hacen
responsables pero que no podemos controlar.

4. Estado de las preinscripciones curso 2024/2025

Se informa que al momento del Claustro, las preinscripciones estan
mucho mejor que el afio pasado y se espera esto se consolide con el
proceso de matriculacidon. Esto es importante porque ademads la
financiacion del master depende de la tasa de cobertura del mismo.

5. Cambio de la coordinacion del master

Se informa de la propuesta de cambiar la coordinacion del Master ante
el cansancio al llevar muchos afios en el cargo de la profesora Carmen
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6.

Romero Bachiller. Se propone como sustituto al profesor Kiko Tovar
Martinez al que se agradece publicamente que haya querido asumir el
trabajo de coordinacién.

Ruegos y preguntas.

No hay

FORTALEZAS

DEBILIDADES

El funcionamiento de la Comision de Coordinacion de Masteres
de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia es una
herramienta ajustada que permite cumplir con los
requerimientos de coordinacién de los masteres y poner en
comun demandas colectivas. El Vicedecanato de Estudios y el
Delegado de la Decana para el Vicedecanato de Estudios han
realizado una labor de seguimiento y acompafamiento que ha
permitido seguir los cambiantes requerimientos de la
Fundacion Madrid+d en la adaptacion de la titulacion y los
diferentes procesos de evaluacion, seguimiento y acreditacion.

La comisién de coordinacion del Master es dinamica y fluida. La
comunicacién entre los miembros de la comisién es continua,
mediante mecanismos formales -reuniones con orden del dia-
y mediante mecanismos informales -grupo de correo
electrénico- un tipo de comunicacion mucho mas rica y agil que
permite responder de forma rapida y coordinada a cualquier
eventualidad que surja en el master.

La composicidn de esta Comision es estable, y en este curso no
ha cumplido los criterios de paridad, entre otras, por situacidon
de baja sobrevenida de larga duracidn de dos profesoras. Se ha
producido la sustitucidn de la Representacidn de estudiantes al
inicio del curso 2023-2024 como cada afio. La presencia del
estudiantado en la Comisién de Coordinacion y en la Comisidn
de Reclamaciones garantiza una mayor pluralidad y permite al
estudiantado ser parte de las decisiones tomadas por la
Comision.

Ademads de la presencia de la Comisiéon de Coordinaciéon del
Madster (interna) y de la Comisidn de Coordinacidon de Masteres
(externa), el Master mantiene regularmente reuniones del
Claustro de profesorado del master que permite un trabajo de
coordinacion y comunicacion fluido entre los docentes que
beneficia al conjunto del master.

Las decisiones tomadas en el master y el conjunto de la Comision
de Coordinadores de master en la Facultad para adaptar las
titulaciones y responder a los cambiantes criterios de evaluacion
de la Fundacién Madri+d redunda en incertidumbre y cierta
sensacion de arbitrariedad y no parece implementar mejoras en
la calidad docente sino lo contrario. Los requerimientos han sido
en ocasiones confusos por los cambios de criterio de la Fundacion
Madrid+d cuando el proceso estaba en marcha. Esto ha generado
cierto malestar. Con todo la Comisidn de coordinacion de
Masteres ha permitido poner en comuln esos malestares y
decisiones concretas en el ajuste requerido.

Puesto que el Master es interfacultativo, esta caracteristica exige
una labor de coordinacién importante y continua que se sustenta
en la Comisién de compuesta por miembros de ambas facultades,
porque sigue habiendo ciertas dificultades de reconocimiento y
presencia del Master en la Facultad de Ciencias de la Informacion.

Tal como se ha informado en sucesivas alegaciones a la Fundacién
Madrid+d no se ha podido incorporar una persona del PTGAS de
la Universidad a la Comision de Coordinacion del Master porque
este no tiene ningun recurso de tal categoria asociado y en todo
caso, se trataria de alguien compartido con todos los masteres de
la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia, lo que supondria un
incremento sustancial de la carga de trabajo de la persona
encargada de la Oficina de Coordinacidn de Mdsteres que no
aparece recogida en sus funciones y supondria una sobrecarga
inasumible. Sin embargo, y a pesar de recogerse asi y reconocer
que se ha argumentado bien la situacion, se demanda por parte
del informe de evaluacién de la acreditacién del Master de la
fundacion Madri+d que se incorpore un PTGAS a la Comisidn de
Coordinacion del Master y se garantice su participacion. Un
requerimiento dificil de cumplir si no cambia la dotacion de
personal actualmente vigente.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

El profesorado del Master en Andlisis Sociocultural cuenta con una elevada formacién y reconocimiento
académico lo que se plasma en la propia composicion de los docentes que participan en el mismo. Su
composicion se ajusta de forma adecuada a lo establecido en la Memoria Verificada del Master, si bien ha
sufrido modificaciones en su plantilla en el ultimo curso por dos bajas de larga duracién sobrevenidas por
situaciones de enfermedad de dos docentes del master, lo que ha llevado a cierta reorganizacion docente.
Esto se suma a que el curso 2024-2025 fue el curso de implantacién del nuevo plan de estudios aprobado en
la modificacion del Verifica aprobado en mayo de 2024, donde en la remodelacion del programa del master
se apostd por un ejercicio de renovacion de la plantilla e incorporacion de nuevos docentes de reconocida
calidad y que han permitido ampliar referentes de forma muy positiva. La plantilla del master se ajusta a unos
criterios de calidad docente que permiten cumplir con las diferentes necesidades que el master exige. La
incorporacién de nuevos docentes durante este curso 2024-2025 ha reforzado y rejuvenecido el profesorado
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para garantizar una mejor adecuacién del mdster a los objetivos de formacidn, asi como garantizar la
continuidad de la titulacién, un histérico punto fuerte del master considerado como ejemplo de buenas
practicas en informes pasados.

Durante el curso académico 2024-2025 el personal académico del Master Universitario en Analisis
Sociocultural del Conocimiento y de la Comunicacién era el siguiente de acuerdo con la informacién disponible
en SIDI (Sistema Integrado de Datos Institucionales), pero que no recoge el profesorado externo (en este caso
la profesora titular de universidad de la Universidad de Castilla la Mancha, Vanesa Saiz Echezarreta y el
investigador titular en el Centro Superior de Investigaciones Cientificas, Cesar Rendueles) (ver tabla 8 y tabla
9)

Tabla 8. ICMRA-1c: Estructura del Personal Académico del Master en Analisis Sociocultural del Conocimiento
y la Comunicacidén curso 2024-2025

ICMRA-1c: Estructura del Personal Académico del Titulo

Fecha: 01/11/2024 ]
Centro Sede: FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA
Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO EN ANALISIS SOCIOCULTURAL DEL CONOCIMIENTO Y
DE LA COM (0650),MASTER UNIVERSITARIO EN ANALISIS SOCIOCULTURAL DEL CONOCIMIENTO
Y DE LA COM (069A)

Categoria Personas | % de Personas | Créditos Impartidos | % de Créditos Impartidos | Sexenios
Ayudante Doctor 2 12,5% 1,94 3,6% 1
Catedratico de Universidad 2 12,5% 5,70 10,7% 7
Contratado Doctor 7 43,8% 24,44 457% 10
Profesor Permanente Laboral 1 6,3% 3,80 7,1% 1
Titular de Universidad 4 25,0% 17,64 33,0% 9

Datos extraidos el 01/10/2025

Como se puede apreciar una gran mayoria del profesorado del master es personal docente permanente: 2
catedraticos, 4 profesores titulares, 7 profesores contratados doctores, 1 profesor permanente laboral mas
otra profesora titular de Universidad de la UCLM y un Investigador titular del CSIC como personal externo. En
concreto un 91,7% de acuerdo con los datos de SIDI que solo computa el personal UCM y supondria el 86,67
% si incluimos al personal docente externo que es profesorado permanente. El personal docente en situacién
no permanente supondria por tanto el (12,5%) considerando los docentes UCM computados en SIDI. Se trata
de un personal no permanente que en muchos casos cuenta con una amplisima trayectoria investigadora y
académica, como es el caso de la profesora Sara Lafuente que ha estado mas de 5 afios como investigadora
contratada en la Universidad de Frankfurt (Alemania). Ademas, atendiendo a las categorias docentes incluidas
el 100 % del personal docente del master ostenta el titulo de doctor.

Tabla 9.: Estructura del Personal Académico del Master en Andlisis Sociocultural del Conocimiento y la
Comunicaciéon no computado en el ICMRA-1c curso 2022-2023

Categoria Personas % de Personas Créditos % de Créditos Sexenios
Impartidos Impartidos
Profesora Titular 1 6,67% 3,8 8,5% 2
UCLM
Investigador Titular 1 6,67% 3,8 8,5% 2
CsIc

Fuente: Coordinacion del Master sobre los criterios del Sistema
Integrado de Datos Institucionales SIDI
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Si bien se mantiene parte de la plantilla desde la puesta en marcha del Mdster el curso 2010-2011, con el
tiempo se han ido afadiendo incorporaciones de reconocida solvencia, y también nuevos perfiles que
garantizan el rejuvenecimiento de la plantilla. Esto se ha hecho mas presente en el presente curso 2024-2025
donde con el cambio del Plan de Estudios se ha incorporado a tres profesores Contratados Doctores para una
nueva asignatura especifica, Metodologia Aplicada al Analisis Sociocultural Il (Taller de Acompafiamiento al
TFM) donde se integran un profesor titular Kiko Tovar Martinez y dos profesores contratados doctores Héctor
Puente Bienvenido y Javier Rujas Martinez-Novillo. Igualmente se incorporan este curso 2024-2025 dos
profesores ayudantes doctores, Sara Lafuente Funes en la asignatura Estudios de Sociales de la Tecnologia y
Joan Pedro Caraiana en la asignatura Comunicacion, Conflicto y Poder.

Sin lugar a dudas, la calidad del profesorado ha sido histéricamente y es una de las fortalezas del Master,
donde destaca el excelente nivel e implicacion del profesorado que imparte la docencia en el mismo, que
acumula conjuntamente 29 sexenios de investigacion -sin incluir los 2 sexenios de la profesora titular de
universidad Vanesa Saiz Echezarreta, ni los 2 sexenios del Investigador titular del CSIC César Rendueles con los
que se alcanzarian 33 sexenios acumulados en el conjunto del profesorado del master. A esto se le afiade la
reciente acreditacion a la figura de Catedratica de Universidad de la profesora Margarita Barafiano, incidiendo
en ese plus de calidad docente e investigadora que evidencia este master. Con todo, es resefiable el equilibrio
en el master entre la continuidad y estabilidad de la plantilla docente del mdster a lo largo de sus afos de
funcionamiento y la renovacion de la misma con nuevas incorporaciones que garantizan la continuidad del
master y la calidad de la docencia impartida en el mismo.

El nimero de docentes se considera adecuado, y se ve complementado por la disponibilidad también de
profesorado de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia y de la Facultad de CC. de la Informacién en tareas
de tutoria de TFM u otras asesorias docentes, investigadoras o profesionales. Al ser los centros donde se ubica
el Master de los mas importantes en el mapa universitario espafiol, en el campo de las ciencias sociales, los
alumnos se benefician de la amplia oferta de actividades formativas complementarias (conferencias,
seminarios, etc.). Lo cual redunda en su capacitacion, propia de alumnos de niveles universitarios superiores.

El profesorado asignado a la titulacion de Master Universitario en Analisis Sociocultural del Conocimiento y de
la Comunicacion se adecua a los principios establecidos por la legislacion Ley 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres; Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no
discriminacién y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

En cuanto a la implicacién del profesorado en planes de mejora de la docencia al menos desde el curso 2016-
2017 diversos/as docentes del Master han participado en distintos proyectos de innovacion docente, siendo
dirigidos por algin docente del master y con participacion de otros docentes. Ello da cuenta de la implicacion
docente con la calidad de la docencia y la investigacidn e intervencién en mecanismos de innovacién docente
qgue puedan repercutir en la docencia impartida en el mdster y que, sin duda, constituye una de las fortalezas
del mismo. Los ultimos proyectos de innovacion docente desarrollados son los siguientes (ver Tabla 10):

Tabla 10: Proyectos de Innovacion docente con participacion de miembros del Master en Analisis
Sociocultural del Conocimiento y la Comunicacion (cursos 2022-2023, 2023-2024, 2024-2025)

Titulo del proyecto Curso de IP del proyecto miembro | Personas del master participantes en
aplicacion del master y nombre proyecto de innovacion docente
“Innovasonora”: aspectos técnicos y 2022-2023 No, Marco Antonio Juan Héctor Fouce (docente)
legales para el desarrollo de un banco de de Dios
sonidos online destinado a la docencia
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URBAODS, Incorporacion los objetivos de 2022-2023 Si, Margarita Barafiano Margarita Barafiano Cid (docente)
la Agenda 2030 para el desarrollo Cid
sostenible en los estudios urbanos y en un
contexto de COVID: Un enfoque
comparado internacional.
Sociologia sonora: el podcast como 2022-2023 Si, Antonio A. Garcia Antonio A. Garcia Garcia (docente)
herramienta de reflexidn y difusidn Garcia Elena Casado Aparicio (docente)
colectivas". Proyecto N2 47 (concedido sin
financiacién) convocatoria 22/23,
(prorrogado hasta diciembre 2023)
Filosofia, Feminismo y Ficcidon: identidades | 2023-2024 No, Isabel Gamero, Fac. Eva Aladro Vico (docente)
narrativas en mundos analégicos y de Filosofia Paula Requeijo (docente)
virtuales Proyecto niimero 7, convocatoria
23/24 Vicerrectorado Calidad UCM
Integracion de la inteligencia artificial en 2023-2024 No, Ignacio Pichardo Pablo Santoro Domingo (docente)
la educacién superior a través del uso de Galan
herramientas conversacionales y chats
para promover la participacion
colaborativa y la mejora de los procesos
de enseiianza y aprendizaje. Proyecto 294
La configuracidn de la identidad y la 2023-2024 | No, Vanesa Trivifio Alonso Eval Aladro Vico (docente)
individualidad a través de la ficcién: una
aproximacion desde la filosofia y la
metafisica feminista.
«CompluSound»: desarrollo e 2023-2024 No, Marco Antonio Juan Héctor Fouce Rodriguez (docente)
implementacién de un banco de sonidos de Dios, Dpto.
online de acceso libre destinado a la Musicologia
practica docente (UCM Innova REF.229)
Herramientas de Inteligencia Artificial 2023-2024 No, Graciela Padilla Joan Pedro Carafiana (docente)
para la docencia y el aprendizaje en Castillo
Comunicacion: retos, posibilidades,
netetiquetas.
Metodologias Digitales Con-Takto 2023-2024 Si, HECTOR PUENTE HECTOR PUENTE BIENVENIDO
BIENVENIDO (docente)
éNos hacemos un video-podcast?: 2024-2025 Si, Carmen Romero Rubén Blanco Merlo (docente)
Innovaciones practicas y herramientas (extendido Bachiller Lucia Garcia Ferniandez
audiovisuales accesibles e integrat(ivas hasta dic. (doctoranda/egresada del master)
para la docencia y autoaprendizaje (UCM 2025 . . .
Innova REF.169) Antonio A. Garcia Garcia (docente)
Guillermo Jurado Villacafias
(investigador predoctoral
contratado/egresado del master)
Ana Leiros Vilas (doctoranda/egresada
del master)
Biel Navarro Lopez
(doctorando/egresado del master)
Elena Cristina Pislariu (estudiante del
master)
Pablo Santoro Domingo (docente)
Kiko Tovar Martinez (docente)
Proyecto colaborativo de difusion y 2024-2025 Si, HECTOR PUENTE HECTOR PUENTE BIENVENIDO

formacién en metodologias digitales de
investigacion social: Con-takto Il

BIENVENIDO

(docente)
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Romper los Pirineos desde y fuera del 2024-2025 No, José Luis Ledesma Elena Casado Aparicio (docente)
aula: estrategias de integracion de Vera
estudiantes de Francia y Espaia en la
Doble Titulacién Internacional UCM-
Sciences Po Toulouse

Proyecto Trasversa. (N. Referencia: 218) 2024-2025 No, Jorge Miranda Galvez Héctor Fouce Rodriguez
La configuracién de la identidad y la 2024/2025 NO, VANESA TRIVINO Eva Aladro Vico
individualidad a través de la ficcion: una ALONSO

aproximacion desde la filosofia y la
metafisica feminista. (N. de referencia:
321)

Fuente: Decanato de Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia, docentes del master y Eprints Complutense. Elaboracion: Coordinacién
del Master

En cuanto a la evaluacion docente, en el momento de elaboraciéon de esta memoria se acuerdo con las fechas
establecidas desde el Rectorado no se han recibido la informacion de las evaluaciones de Docentia del curso
2024-2025, con lo que elaboramos este informe a partir de los datos del curso 2023-2024. De cara a garantizar
la comparacién hay que tener en cuenta, como se ha mencionado anteriormente que se ha incrementado el
numero de docentes del master con lo que los nimeros difieren con memorias anteriores. No se trata de un
error, sino de un inevitable ajuste. Para hacer el seguimiento de este curso estoy incluyendo dos columnas
mas a las establecidas habitualmente en la plantilla de la Memoria Anual de Seguimiento de la titulacién las
correspondientes a los cursos 2022-2023 y 2023-2024 porque el proceso de Acreditacion se ha realizado en
este curso 2024-2025. Como se puede observar no se incluyen los datos relativos al Programa Docentia de los
cursos 2018-2019 y del curso 2020/2021, al no haberse proporcionado en dichos cursos ni posteriormente,
por lo que han seguido sin poder ser incorporados en elaboracién de la presente memoria.

En cuanto a los datos disponibles cabe comprobar que muestran, efectivamente la calidad del personal
docente del master. En general se puede comprobar una elevada participacion en el programa Docentia, tal
como apunta la Tasa de Participacion en el Programa de Evaluacion Docente [IUCMG6] -sube
significativamente en el curso 2023-2024 escalando al 92,3% con respecto al curso 2022-2023, que se situaba
en un 76,9% de participacion, ligeramente superior a su vez al curso 2021-2022 (76,6%). En cuanto a la
participacion en 2023-2024 mejora también la participacion absoluta, con 12 docentes de 13 posibles,
mientras que en 2022-2023 eran 10 los docentes que participaban en la evaluacion y en 2021-2022 eran 11.
En este sentido se ve una mejora en la participacidon superando incluso niveles de 2019-2020 cuando el
madster contaba con una participacién del 90%. De cara a seguir mejorando los porcentajes de participacién
este afo volveremos a recordar al conjunto del profesorado del master la importancia de la evaluacion del
programa Docentia para el master. Por otro lado, se puede apreciar en el indicador IUCM-7A, Tasa de
Evaluaciones en el Programa de Evaluacién Docente que en todos los aios se ha venido obteniendo el 100%,
salvo el curso pasado 2023-2024 donde el porcentaje es del 93,3%. De hecho se informa que de 8 docentes
7 han obtenido una evaluacién positiva y 1 una evaluacién negativa. Si bien la terminologia es confusa, tal
como se identifica posteriormente, la tabla hace referencia al nimero de evaluaciones que se han podido
realizar, esto es, que como se ve en la Ultima tabla disponible en los datos proporcionados por la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociologia esto es, aquellos docentes del total que tienen un PAE valido. Por tanto de las
personas que se podian presentar a Docentia, una no disponia de un PAE valido y no ha podido ser evaluado.
Recordamos que el programa Docentia recoge datos durante tres afios y solo procede a la evaluacion docente
en el tercer afo, requiriendo en el caso de optar a una evaluacidn excelente haber presentado un porcentaje
superior al 66,66% de créditos docentes a la evaluacion en cada curso. Asi, podemos ver que durante el curso
2019-2020 se evaluaron 4 docentes, durante el curso 2021-2022, 2, durante el curso 2022-2023, 1y en el curso
2023-2024, 14 docentes de 15 (por ese PAE no valido). Al tiempo, el indicador IUCM-8A, esto es, la Tasa de
evaluaciones positivas del profesorado se sitiia en el 100%. Esto indicaria un 100% de evaluaciones positivas
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lo que contrasta con lo mostrado en el indicador IUCM-7A. esta tasa en el curso 2023-2024 se puede
entender que las evaluaciones fueron positivas en todos los casos, lo que resulta confuso y contradictorio
con los datos de los indicadores IUCM-7A y los datos desagregados por resultados de la evaluacion.

En cualquier caso, resulta relevante destacar que nuestros docentes obtuvieron magnificas calificaciones en
el programa Docentia, una evaluacién excelente; dos muy positivas y una positiva en el curso 2019-2020;
una evaluacidn excelente y otra muy positiva en el curso 2021-2022; una evaluacién muy positiva en el curso
2022-2023; y en el curso 2023-2024 siete evaluaciones excelentes, cinco muy positivas, dos positivas y una
negativa. Como ya se ha mencionado resulta confusa la informacién sobre una evaluacion negativa. En
cualquier caso, los excelentes resultados generales refuerzan lo ya sefialado, y que es reconocido por el
estudiantado del master, asi como los sucesivos informes de evaluacion y acreditacién, que seifialan como uno
de los aspectos fuertes del master su profesorado. Con todo, queda indagar sobre qué ha pasado con ese PAE
No Vdlido y se recordara al conjunto de docentes del master el procedimiento de evaluacién para evitar
errores que invaliden la evaluacién en cursos subsiguientes (ver Tabla 11).

Tabla 11: Resultados de la evaluacion docente del mdaster. Participaciéon y resultados en el programa
Docentia UCM.

12 curso de
seguimiento o

curso
autoinforme
acreditacion
(2018-2019)

22 curso de
seguimiento o

12 curso de
acreditacion

(2019-2020)

32 curso de
seguimiento o

22 curso de
acreditacion

(2020-2021)

42 curso de
seguimiento o

32 curso de
acreditacion

(2021-2022)

52 curso de
seguimiento o

42 curso de
acreditacion

(2022-2023)

62 cursos de
seguimiento o

52 curso de
acreditacion

(2023-2024)

Docente

IUCM-6A NO DISPONIBLE 90% NO DISPONIBLE 76,6% (11 76,9% (10 87,5 (21
Tasa de docentes) docentes) docentes)
participacion
en el Programa
de Evaluacion
Docente
IUCM-7A NO DISPONIBLE 100% NO DISPONIBLE 100% (2 100% (1 93,3% (15
Tasa de docentes) docente) evaluados. 14
evaluaciones evaluacion
en el Programa positiva; 1
de Evaluacion negativa)
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IUCM-8A
Tasa de
evaluaciones
positivas del
profesorado

NO DISPONIBLE

100% (1
excelente + 2
muy positiva +
1 positiva)

NO DISPONIBLE

*La tabla
proporcionada
IUCM-8A da
una tasa de
evaluaciones
positivas del
100%. Sin
embargo en la
tabla
desagregada se
habla de una
evaluacién
negativa, que
luego se
constata como
un PAE no
valido y no
como una
evaluacién No
positiva) De las
14
evaluaciones
positivas 7 son
excelentes, 5
muy positivas y
2 positivasy
una evaluacién
negativa)

100% (2)
(1 excelente + 1
muy positiva)

100% (1
docente)
(1 muy
positiva)

FORTALEZAS

DEBILIDADES

disponible.

Solvencia y reconocimiento de
consolidada con una parte importante de profesorado a tiempo
completo e indefinido, una plantilla que combina excelencia,
experiencia y también con presencia de personal renovado que
ha rejuvenecido el conjunto del master.. Destacar los 29
sexenios que incorpora la plantilla que se incrementan a 33
contando con el profesorado externo lo que constituye un
indicador de calidad investigadora.

la plantilla del

master,

Destaca la amplia participacion y liderazgo en Proyectos de
Innovacién docente con implicacién de docentes y estudiantes
lo que favorece sinergias colectivas y promueve dindamicas
positivas de mejora docente que redundan directamente en los
resultados de la docencia del master.

Mejora significativa en la participacion en el programa Docentia
y magnificos resultados en la evaluacién docente que da
muestras de la calidad de las/los docentes del master con siete
evaluaciones excelentes y 5 muy positivas en el ultimo curso

En este ultimo curso ha habido que hacer adaptaciones por
causas de bajas sobrevenidas de larga duracién que han puesto a
prueba alguno de los nuevos docentes que se han encontrado con
mayor dedicacién de la prevista. Igualmente hay algunas
dificultades en el caso del profesorado externo, que a pesar de su
excelencia no tiene un reconocimiento oficial por parte de la
UCM, lo que redunda en dificultades al campus virtual y la
calificacidon de actas que queda a cargo de la coordinacién del
master.

Los ultimos datos disponibles del curso 2023-2024 muestran en
el [IUCM-6A y IUCM-8A ha producido una evaluacién negativa en
Docentia, pero en el indicador IUCM-7A apunta a un 100% de
evaluaciones positivas lo que resulta contradictorio.

Por otro lado, y como ha pasado en otros cursos, no se nos aporta
la informacidn correspondiente a Docentia del curso 2024-2025,
lo que limita nuestra capacidad de analisis de la situacién de la
calidad docente dicho curso. La comunicaciéon de la informacion
de los resultados de Docentia a las/los coordinadoras/es es
mejorable, lo que nos permitiria un trabajo mas directo con el
profesorado para garantizar la calidad docente y detectar
potenciales problemas.

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

4.1. Presentacion formal de sugerencias, quejas y reclamaciones

La Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia cuenta con un Procedimiento propio de Sistema de Sugerencias,
Quejas y Reclamaciones, establecido y aprobado por la Comisiédn General de Calidad.
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Este procedimiento funciona de forma centralizada a través de un Buzén de Sugerencias, Quejas y
Reclamaciones (SQyR) que busca fomentar la via electronica mediante el formulario web:
https://politicasysociologia.ucm.es/sqyr Ademas, dependiendo de los casos, a las solicitudes presentadas a
través de este formulario, ha de acompafarle necesariamente el original mediante registro®.

De acuerdo a la naturaleza de la solicitud, la Comisidn General de Calidad entiende del caso de forma directa
0, en su defecto, a efectos informativos y de seguimiento, siendo otro érgano el que estudia y resuelve.

Debido a que este Sistema maneja informaciéon sensible, tanto las referencias a datos personales que se
incluyan en las solicitudes, como laidentidad de la/os solicitantes, estan sujetos a criterios de confidencialidad.

4.2. Protocolo de actuacion y actores implicados

El protocolo concreto de actuacién es el siguiente: cualquier persona del Centro puede presentar una solicitud
a través del Sistema de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones. Para ello, ha de enviar la instancia al Buzdn de
Sugerencias, Quejas y Reclamaciones (SQyR) y, segun los casos, también ha de hacerlo por Registro dirigido al
érgano concreto que ha de estudiar y resolver el caso.

En el Formulario web, la persona que inicia la instancia ha de incluir todos los datos que permitan su
identificacion y medios de contacto. De otra forma, la Comision General de Calidad desestima las solicitudes
anénimas.

Recibida la instancia y admitida a tramite, el Vicedecano a cargo de la Comisién General de Calidad remite
dicha solicitud al érgano o seccién correspondiente, seglin la naturaleza del caso. Una vez recibida la
informacion, el drgano encargado ha de estudiar y resolver la solicitud en los plazos legales establecido para
ello, informando del resultado tanto a los afectados como al Vicedecano y la Oficina de Calidad del Centro,
con el objetivo -en este Ultimo caso- de mejorar el seguimiento del sistema y dotarle de transparencia.

Durante el curso 2024/25, la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia gestioné un total de 47
QUEJAS/RECLAMACIONES a través del Sistema de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, de las cuales:

Admision a tramite

*= 8 no son admitidas a tramites, por los siguientes motivos:

5 No competencia de la Comision de
Calidad

1 Fuera de plazo

1 Dirigida a otra Facultad

1 No procede

= 39 quejas /reclamaciones son admitidas a tramite.

Sector que realiza las quejas

De las 39 quejas/reclamaciones admitidas a tramite:

* fueron presentadas por Estudiantes.........cccceevvveeveresennne 39 (82,98 % del total)
* fueron presentadas por Estudiantes de manera colectiva............ 1(2,17 % del total)
= fueron presentadas Por PDI ........ccccceeveereveeresieerieeenne 5 (10,63 % del total)

1 El Formulario fue reformado durante el curso 2020/2021, acorde al modelo estdndar que utiliza la Universidad
Complutense de Madrid, favoreciendo asi un modelo uniforme y sencillo para el/la usuario/a.
CURSO 2024-25
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* fueron presentadas por Egresados..........ccceeeeeveierinrenee. 2 (4,24 % del total)

De acuerdo al érgano que estudio y atendié la solicitud, la distribucidn de las guejas /reclamaciones atendidas
y resueltas fue la siguiente:

= 29 fueron atendidas por el Coordinador/Profesor/Direccion o Tribunal de Reclamaciones de
Departamento.

. 2 fueron atendidas por Vicedecanato de Calidad

. 1 fueron atendidas por el/la Coordinador/a del Campus Virtual

. 5 fueron atendidas por la Secretaria de Alumnos

. 1 fueron atendidas por la Oficina de Coordinacidn de Grados

. 1 fue retirada por el interesado

Tipo de queja o reclamacion (admitidas y no admitidas)

= 8 quejas de gestidon administrativa

= 1 queja sobre campus virtual y servicios informaticos

= 3 quejas contra estudiante

= 20 quejas sobre organizacion docente, desarrollo y calidad de la docencia impartida por docentes, son en
general quejas contra profesorado

*= 12 quejas sobre calificaciones de asignaturas o trabajos

»= 2 quejas sobre calificaciones de TFM

= 1 consultas/informacidn

Desarrollando mas el contenido de la queja/reclamacidon, nos encontramos con:

»= 2 quejas relacionadas con los horarios

= 4 quejas relacionadas con las titulaciones/fichas docentes

= 4 quejas relacionadas con la matriculacion/cambio de asignaturas

= 1 queja relacionada con el campus virtual

= 5 quejas relacionadas con evaluacién/examenes

* 9 quejas relacionadas con la forma de impartir la docencia del profesorado
= 15 quejas relacionadas con revision de calificaciones

* 4 quejas relacionadas con faltas de respeto en aulas

»= 3 quejas relacionadas con otros tramites administrativos

Tabla 12: Distribucién de quejas/reclamaciones por titulacién y via de entrada

No
Buzdén | Registro | tramit TOTAL

e
DG Derecho-CCPP 3 1 4
DG GAP-Economia 1 1
DG Sociologia-RRll 5 1 6
DG Toulouse-Science UCM 1 1
Grado Antropologia 9 8 3 20
Grado CC.PP 5 5
Grado GAP 2 2
Grado Relaciones Internacionales 1 1
Grado Sociologia 1 1 2
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Master Estudios Avanzados en Antropologia 1 1
Master Estudios de Género 1 1
Madster Euromed 1 1
Master Gobierno y Admon Publica 1 1
Master Sociologia Aplicada 1 1

SUMAS 30 9 8 47

En el curso 2024/2025 ha continuado el descenso del nimero de quejas registradas que se inicié en el curso
2023/2024, aproximandose al minimo de los cinco cursos analizados que se alcanzo en el curso 2021/2022. El
curso 2024/2025 es el segundo curso con un menor nimero de quejas gestionadas de la serie.

Tabla 13: Evolucion de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones de la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociologia, por contenido

) ] CURSO CURSO CURSO CURSO CURSO
TIPO DE QUEJA POR ANO ACADEMICO 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023 | 2023/2024 2024/2025
Administrativa/Instalaciones 55 11 21 12 9
Calificaciones/Evaluaciones 24 15 19 17 14
Organlz.auon fiocente/cahdad dela 29 17 34 25 20
docencia/quejas a profesor
Quejas contra estudiante - -- - -- 3
Sugerencias/Consultas/Informacién 6 3 4 4 1
TOTAL 114 46 78 58 47

Tabla 14: Evolucion de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones de la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociologia, por sectores

CURSO CURSO CURSO CURSO CURSO
SECTOR QUE REALIZA LA QUEJA 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023 | 2023/2024 | 2024/2025
Estudiantes (Individual o colectiva) 111 44 76 55 40
Profesores (PDI) 3 2 1 3 5
Personal de servicio y apoyo (PTGAS) - - 1 - --
Egresados -- -- - - 2
TOTAL 114 46 78 58 47

Tabla 15: Evolucion de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones de la Facultad de Ciencias Politicas y

Sociologia, por via de entrada

, , CURSO CURSO CURSO CURSO CURSO

VIA DE ENTRADA DE QUEJA/RECLAMACION 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024 2024/2025

Buzén SQyR 100 26 51 46 34

Registro GEISER (Decanato) 9 14 17 6 4

Registro (Departamento) 2 1 8 2

Mail (Decanato/Departamento) 3 5 2 4 --
TOTAL 114 46 78 58 47
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Tabla 16: Evolucion de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones de la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociologia, por titulacién

i 3 B CURSO CURSO CURSO CURSO CURSO
NUMERO DE QUEJAS POR TITULACION/ANO 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024 2024/2025
DG. CCPP-Filosofia 4 2 2 1 -
DG. Derecho-CCPP 5 3 - - 4
DG. GAP-Economia - 1 -- 1 1
DG. Economia-RR.II 2 - - 5 --
DG. Sociologia-RR.II 5 6 7 3 6
Titulacién Toulouse-Science UCM - - - -

G. Antropologia Social y Cultural 4 2 8 2 20
G. Ciencias Politicas 25 6 12 7 5
G. Gestion y Admon Publica 10 4 7 7 2
G. Relaciones Internacionales 25 - 16 5 1
G. Sociologia 22 4 14 18 2
MU. Analisis Politico 2 1 - 1 =
MU. Analisis Sociocultural del Conocimiento - - - 2 -
MU. Estudios Avanzados en Antropologia - - 1 - 1
MU. Estudios Avanz. en Trabajo y Empleo 1 - - - -
MU. Estudios Contemp. de A. Latina 2 - - - -
MU. Estudios de Género 2 3 1 - 1
MU. Euromed - - 1 - 1
MU. Est. sobre Nacionalismo e Identid. - -
MU. Gobierno y Administracion Publica 1 - - 1 1
MU. Metodologia de la Investig. en CCSS 1 2 - - =
MU. Politica de Defensa y Segur. Internac. - - - - -
MU. Politica Internacional 2 3 4 1 =
MU. Sociologia Aplicada - 1 1 -- 1
MU. Teoria Politica y Cultura Democratica - - 1 - -
PD. Ciencias Politicas y de la Admon y RRII 1 1 -- 2 -
PD. Estudios Feministas y de Género - -- -- -- --
PD. Sociologia y Antropologia - 2 2 - -
No indica - 4 1 1 -
Pertenece a otra Facultad - 1 - - ==
Titulo Propio -- -- -- 1 --

TOTAL 114 46 78 58 47
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ACIO do d PD ota

DG Dcho-CCPP Plan 2020 4 4

Campus Virtual y Servicios Informaticos 1 1

Gestion administrativa 1 1

Reclamacién calificaciones 2 2

| DG GAP-Economia 1 1

Gestion administrativa 1 1

| DG Sociologia-RRII 4 1 6

Gestidn administrativa 1

Queja contra estudiante 1 1

Queja organizacidn docente/calidad de la docencia 3 4

| Doble titulacion UCM-Science Po Toulouse 1 1

Queja organizacion docente/calidad de la docencia 1 1

| Grado Antropologia 19 1 20

Queja contra estudiante 1 1

Queja organizacion docente/calidad de la docencia 11 11

Reclamacidn calificaciones 8 8

Grado CCPP 3 1 5

Gestion administrativa 2 3

Queja contra estudiante 1 1

Queja organizacion docente/calidad de la docencia 1 1
Grado GAP 2018 2

Queja organizacion docente/calidad de la docencia 1 1

Reclamacion calificaciones 1 1

| Grado RRII 1

Queja organizacidn docente/calidad de la docencia 1

| Grado Sociologia 1 1 2

Gestion administrativa 1 1

Queja organizacidn docente/calidad de la docencia 1 1

| Master Estudios Avanzados en antropologia social 1 1

Solicitud informacidn 1 1

| Master Estudios de Género 1 1

Reclamacidn calificaciones 1 1
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| Master Euromed 1 1
Reclamacion nota TFM 1 1
| Master GAP 1 1
Reclamacion nota TFM 1 1
| Master SA 1 1
Gestidén administrativa 1 1
| Total 1 2 39 5 47

4.3. Tratamiento y respuesta a las quejas/reclamaciones presentadas en el Mdster en Andlisis Sociocultural

Ademds de los mecanismos oficiales vinculados con el Sistema de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones,
establecido y aprobado por la Comisién General de Calidad, en el Master en Analisis Sociocultural del
Conocimiento y la Comunicacidon desde la Coordinacion existen canales abiertos y accesibles para que el
estudiantado pueda transmitir sus quejas y reclamaciones, o comunique aquellos aspectos mejorables en la
dindmica interna del master. Para ello se explicita este aspecto como una tarea de la Coordinacion
ofreciéndose un trabajo de mediacidn con las y los estudiantes. Por otro lado, en la Web del master esta
accesible el Buzdn de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones (SQyR) de la Facultad asi como las labores de la
coordinacion para solventar cualquier duda o situacién de queja por parte del estudiantado del master. En
general, existe gran cercania con el estudiantado lo que permite un acompafiamiento exitoso en el proceso
de ensefianza/aprendizaje.

En los casos en los que se cursa alguna reclamacidn o quejas formales, estas se recogen tanto por el Buzén
SQyR como por registro en sus diferentes formatos, y una vez recogidas por la Comision de Calidad se envian
a la Coordinacion del Master para que las tramite garantizando el anonimato de las personas que formulan la
queja. A partir de la informacidn recibida por la Comisidn de Calidad, es la Comisidon de Coordinacion la que
nombra una Comision de Reclamaciones (compuesta siempre por tres docentes de la Comisidon de
Coordinaciony la persona representante de estudiantes). Que quién ostenta la representacion de estudiantes
forme parte de la Comisidn de Reclamaciones garantiza la transparencia y mejora los sistemas de gestién de
quejasy reclamaciones, tal como fue recomendado en la Ultima Acreditacidn recibida. En el caso de que alguna
de las personas de la Comisidn o la propia persona elegida como representante de estudiantes haya recibido
o formulado la queja/reclamacion, se elige a otra persona para sustituirla que cumpla con los mismos criterios
sefialados. En el curso 2024-2025 la posicidon de representante de estudiantes y por tanto miembro de la
Comisién de Reclamaciones la ocupé el estudiante Andrés Garcia Bernabéu.

Durante el curso 2024-2025, el Master en Andlisis Sociocultural del Conocimiento y la Comunicacién no se
ha recibido ninguna queja formal. Como se ha dicho, la comunicacién de la Coordinacién del master con el
estudiantado es fluida y muchas veces los potenciales conflictos se intervienen desde la mediacién informal.
En ocasiones, sin embargo, si dicha mediacion no funciona, las quejas formales se convierten en aliadas que
nos permiten identificar el problema y reclaman una respuesta especifica y una intervencién concreta que
seria mas compleja de otros modos.

Con todo, y pese a que no se formulen “quejas” de acuerdo al procedimiento la coordinacidon del master
recoge por correo electrénico y mediante encuentros en tutoria con la coordinadora demandas del
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estudiantado el mdster que son transmitidas al resto de docentes y permiten reorientar la docencia en algunos
casos o aclarar situaciones que hayan podido suponer alguna duda, o resolver alglin posible error en la subida
de calificaciones o situaciones similares que sin llegar a constituir una queja o reclamacién requieren de una
intervencién y feedback por parte del master y la coordinacion del mismo. Igualmente, la representacion de
estudiantes ocupa un papel fundamental al poder transmitir potenciales demandas, inquietudes o
necesidades del estudiantado tanto a la Comision de Coordinacion del Master como a la Coordinacion. Al ser
una figura de representacion, se garantiza el anonimato de la peticion y esta llega como demanda externa lo
que favorece la comunicacién de las mismas y permite que sean abordadas de forma mas efectiva.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Se puede constatar la facilidad en el acceso y uso del Sistema

Se registran un nimero considerable de quejas o solicitudes no
SQyR, a través del Formulario Web (Buzdn).

relacionadas con la calidad.

La tramitacién de algunos procedimientos a través del Buzdn
SQyR (particularmente las reclamaciones de las calificaciones)
supone un incremento de los asuntos tratados, aunque su objeto
no sean quejas.

La Oficina de Calidad de la Facultad hace un seguimiento
puntual de las sugerencias, quejas y reclamaciones

Las sugerencias, quejas y reclamaciones son atendidas en el

~ En algunas solicitudes es dificil identificar el 6rgano competente
plazo previsto en el reglamento.

para la atencidn de la queja.

5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

INDICADORES DE RESULTADOS

72 curso de
seguimiento
o
62 curso de
acreditacion
12 curso de
*|CM- Indicadores de la seauimiento 22 curso de 32 curso de 42 curso de 52 curso de 62 curso de 2024/2025)
Comunidad de Madrid & o seguimiento | seguimiento | seguimiento | seguimiento | seguimiento (Plan de
o o o] o] o estudios en
*IUCM- Indi |
l.JC . ndicadores de la cyrso 12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de 52 curso de extincién no
Universidad Complutense autoinforme N N N S s
de Madrid acreditacion acreditacion | acreditacion | acreditacion | acreditacion | acreditacion ofertado
2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024 2024-2025
2018/2019
salvo a
estudiantes
ya
matriculado
s)
ICM-1
Plazas de nuevo ingreso 50 50 30 30 30 30 -
ofertadas
- em2 21 21 9 24 15 23 -
Matricula de nuevo ingreso
ICM-3 42% 42% 30% 80% 50% 76,679% -
Porcentaje de cobertura
ICM-4
Tasa de rendimiento del 92,87% 89,02% 75,52% 86,54% 82,14% 85,48% -
titulo
ICM-5 16,67% 4,55% 22,22% 33,33% 4,17% 6,67% 18,18%
Tasa de abandono-del titulo | (2017/2018) | (2018/2019) | (2019/2020) | (2020/2021) | (2021-2022) | (2022-2023) | (2023-2024)
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IcM-7
Tasa de eficiencia de los 95,94% 95,89% 94,12% 97,70% 94,02% 94,86% -
egresados
IcM-8 80% 100% 55,56% 25% 92,31% 100% 86,67%
Tasa de graduacion (2017/2018) | (2018/2019) | (2019/2020) | (2020/2021) | (2021/2022) | (2022-2023) | (2023-2024)
IUCM-1 100% 100% 100% 98,93% 100% 97,74% -
Tasa de éxito
IUCM-5
Tasa de demanda del 312,00% 345,00% 486,67% 460,00% 393,33% 330,00% -
master
IUCM-16 92,87% 89,02% 75,52% 87,47% 82,14% 87,46% -
Tasa de evaluacion del titulo

192 curso de seguimiento o
curso autoinforme
acreditacion
2024/2025 (Nuevo Plan de
estudios, curso 2024-2025

*|CM- Indicadores de la
Comunidad de Madrid

*|UCM- Indicadores de la
Universidad Complutense de

Madrid primer afio de implantacion)
ICM-1 30
Plazas de nuevo ingreso ofertadas
) ICM-2 14
Matricula de nuevo ingreso
ICM-3 46,67%
Porcentaje de cobertura
ICM-4
¢ 95,57%

Tasa de rendimiento del titulo

(no hay datos disponibles
porque se corresponderian al
curso 2023-2024 previo a la
implantacidn)

ICM-5
Tasa de abandono-del titulo

ICM-7

L 98,94%
Tasa de eficiencia de los egresados

(no hay datos disponibles
porque se corresponden al
curso 2023-2024 previo a la

implantacién)

ICM-8
Tasa de graduacion

lucm-1 100%
Tasa de éxito
luem-s 193,33%
Tasa de demanda del master
IUCM-16 95,57%

Tasa de evaluacion del titulo

A partir de los datos consignados en la tabla y proporcionados por SIDI, se procede a realizar un andlisis

pormenorizado de los indicadores en un ejercicio comparativo con cursos anteriores que permita dar sentido

a los datos recogidos y ver su evolucién. Como ya se indicé en el apartado 3 este curso tiene la peculiaridad

de que coexisten dos planes de estudios: 1) Plan con cédigo GEA 0650, correspondiente al plan aprobado
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en Verifica en 2010, en extincidn, pero que sigue ofreciendo la posibilidad de matricularse a estudiantes que
se matricularon inicialmente hasta el curso 2023-2024; y 2) Plan con cédigo 069A de la memoria modificada
en 2024, siendo el curso 2024-2025 el primer afio de implantacién y primer afio tras la evaluacion de la
acreditacion de la Fundacidn Madri+d, obligatoria de forma extensa para las titulaciones Modificadas. De ahi
que se duplique la informacidn con una columna extra para distinguir entre ambos planes de estudios.

Como se ha mencionado en memorias de seguimiento anteriores, se observa en el primer indicador, Plazas
de nuevo ingreso ofertadas (ICM-1), y se puede constatar en la serie de datos histdricos, el master nunca ha
logrado cubrir el total de matriculas de nuevo ingreso ofertadas. Esta es una cuestién complicada ya que se
ponen en tensidn aspectos de adecuacién de recursos en una universidad publica como la nuestra y los ratios
Optimos para el seguimiento académico en un master exigente como el Master en Analisis Sociocultural del
Conocimiento y la Comunicacion. Inicialmente, como se ve en los cursos 2018-2019 y 2019-2020 la oferta de
plazas del master se situd, en contra del criterio de la Comisiéon de Coordinacién de Masteres de la Facultad
de CC. Politicas y Sociologia y de los deseos de la Comisién de Coordinacion Interna del master en 50 plazas.
En los Ultimos cursos 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023 (afio de referencia de esta memoria) y también en el
actual 2023-2024 se ha permitido racionalizar esta oferta y ajustarla a las caracteristicas de la titulacidn
permitiendo una reduccién de la misma a 30 plazas de acuerdo con la Coordinacién Oficial de Mdsteres. En el
curso 2024-2025, el master pasd un proceso de modificacidn sustancial en el marco de la adecuacién al RD
822/2021, renovando la titulacion en términos de Plan de estudios, pero también en cuanto al nimero de
estudiantes de nuevo ingreso de la titulacidon que queda definitivamente limitado a 30 plazas en la memoria
de la titulacion. Esto busca adecuar la oferta de matricula de nuevo ingreso del master, con la demanda y con
las propias caracteristicas del mdster: un master de corte investigador, y 60 créditos que conjuga la perspectiva
semidtica con la sociolégica y tiene una considerable densidad tedrica y nivel de exigencia. Esto hace
dificilmente viable que el méster funcione con mas de 30 alumnos puesto que la atencion que requieren los
estudiantes y los mecanismos docentes participativos e innovadores que estamos desarrollando seria dificil
gue pudieran funcionar con una matricula efectiva superior.

En cualquier caso, se perciben vaivenes en la respuesta del estudiantado en los ultimos afios reflejo de los
cambios en la oferta de masteres, o situaciones como variaciones en el coste de la vida, o la pandemia, que se
han visto especialmente reflejados en una titulacién como esta de corte investigador y no profesionalizante.
Se vid claramente en el curso 2022-2023, pasamos de una matricula de 24 estudiantes a principios de
septiembre a tan solo 15 posteriormente, para pasar en el curso 2023-2024 a 23 estudiantes de nuevo
ingreso, que se incremento a 26 en algunas asignaturas y a una reduccion a 14 en el pasado curso 2024-
2025, que ha remontado en este curso 2025-2026 a 19 estudiantes, tal como se recoge en el indicador
Matricula de Nuevo Ingreso (ICM-2). Entendemos que la bajada del curso pasado es achacable
fundamentalmente a la modificacién del plan de estudios que se confirmd en mitad del proceso de
preinscripcion, generando incertidumbre e inseguridad en el estudiantado, tal como nos transmitieron en
algln caso. La variabilidad en la respuesta de afios anteriores parece deberse a razones diferentes tal como
se ha analizado con detalle en memorias de seguimiento anteriores.

Pasando ahora al analisis del Porcentaje de Cobertura (ICM-3) de la titulacion, esto es, en qué porcentaje se
cubren las plazas ofertadas por la titulacion, se puede ver como durante los cursos 2018-2019 y 2019-2020
esta se ha situado en un 42%, dado que la oferta de plazas se situaba en 50. En el curso 2020-2021, con un
oferta de 30 plazas de nuevo ingreso, el porcentaje de cobertura desciende al 30% por la pérdida de matriculas
sefialada, pero en el curso 2020-2021 se incrementa al 80%. El curso 2022-2023 se vuelve a reducir, en
consonancia con la reducciéon de matricula de nuevo ingreso ya analizada al 50%, subiendo de nuevo en el
curso 2023-2024 al 76,679% y reduciéndose puntualmente en el pasado curso 2023-2024 al 46,67%. Nuestra
sensacion de que se trata de una cuestion circunstancial se refuerza con la mejora significativa de matricula
de nuevo ingreso el presente curso que ha incrementado la cobertura al 63,3%.
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En cuanto a la Tasa de Rendimiento del Titulo (ICM-4) que hace referencia a la proporcidn existente entre el
numero de créditos superados por los estudiantes y el nimero de créditos que matriculan, en el nuevo plan
de estudios correspondiente al curso 2024-2025 se sittia en un 87,10%, lo que apunta a tasas similares a las
del plan anterior, lo que apuntaria a que se ha mantenido el nivel de exigencia, o en todo caso ha mejorado
ligeramente, lo que es un aspecto positivo a considerar en la modificacion de la titulacion. Especialmente, si
tenemos en cuenta que el primer afio de rodaje de nuevas asignaturas es posible que existan aspectos por
pulir y no parecen detectarse problemas en ese aspecto, al contrario. Los datos de la titulacién en este item
han pasando de una tasa muy positiva, del 95,94% en 2018-2019, para caer ligeramente al 89,02% en el curso
2019-2020 -aio del confinamiento en la uUltima parte del segundo cuatrimestre- y bajando en el curso 2020-
2021 a un 75,73%, para recuperarse el curso 2021-2022 hasta alcanzar el 86,54%, descendiendo de nuevo
levemente durante el curso 2022-2023 al 82,14%, e incrementdndose hasta el 85,48% el curso 2023-2024, en
general, apunta a que en la titulacion se mantienen unos niveles bastante positivos, aunque siempre con
cierto margen de mejora.

El siguiente indicador es la Tasa de Abandono del Titulo (ICM-5), que da cuenta de los/as estudiantes que no
continudan los estudios el curso siguiente cuando no han completado la titulacidon en un afio -en el caso de este
master, dado que es un master de 60 créditos equivalente a un curso académico-, esto quiere decir que para
este item los datos disponibles para el ultimo curso son de la cohorte de 2023-2024 y por lo tanto se
corresponden con el plan 0650 de GEA y se sittian en un 18,18%. Se experimenta cierto incremento con
cursos anteriores, pero dentro de la serie histdrica, lo que podria tener sentido, en parte, por el cambio del
plan de estudios. Asi, los datos de la cohorte que se matriculé inicialmente en 2017-2018 se situaron en el
16,67%; los de la cohorte de 2018-2019, en el 4,55%; los de la cohorte 2019-2020, en un 22,22% y los de la
cohorte de 2020-2021, en el 33,33%. Como se puede ver, la tasa de abandono en estos cursos parece ser en
gran medida resultado de la pandemia. En los cursos siguientes este efecto se revierte de forma muy
significativa, de tal forma que en la cohorte de 2021-2022 la tasa de abandono se situa en el 4,17%, la mas
baja de toda la serie. Y en la cohorte de 2022-2023 la tasa de abandono es del 6,67% ligeramente superior
al curso anterior, pero con todo en los niveles mas bajos de la serie historica.

En cuanto a la Tasa de Eficiencia de los Egresados (ICM-7), ésta hace referencia al nimero de créditos
superados en relacidn al nimero de créditos matriculados. La serie historia en este sentido mantiene unos
niveles muy altos: 95,94% en 2018-2019; 95,89% en 2019-2020; 94,12%, en 2020-2021; incrementandose
hasta el 97,70% en 2021-2022 y situandose en el 94,02% en el curso 2022-2023 y en el 94,86% en el curso
2023-2024. Al momento de completar esta memoria la tasa es del 98,94% para el curso 2024-2025, A espera
de que se actualicen los datos de Sidi, nuestra informacion directa del master indica que han sido 9 de los 11
estudiantes matriculados a tiempo completo en el curso 2024-2025 los que han completado el master en el
curso correspondiente y otras 3 personas eligieron matricularse a tiempo parcial, dos al llegar mas tarde por
cuestiones de visado y otra para compatibilizar sus estudios con su trabajo. La estabilidad en este indicador,
con pequenas variaciones y el hecho de que se situe muy cerca del 100% indica que no hay una desviacion
significativa, y que el estudiantado tiende a superar los créditos en los que se matricula. Esto apuntaria a que
el plan de estudios se ajusta a los tiempos en los que se imparte, permitiendo un seguimiento adecuado de
las materias. De hecho, la variacién con respecto al 100% de créditos matriculados tiene que ver muchas veces
con el TFM que en ocasiones se pospone al curso siguiente, siendo relativamente habitual que no se complete
en el curso, o al menos no en la convocatoria de junio, dado que se trata de un master con cierta intensidad
de trabajo y sobre todo densidad de contenidos. En cualquier caso, los datos parecen bastante ajustados
porque llevamos afios realizando un proceso de acompafiamiento a los TFM que permite a los estudiantes
trabajar sobre el tema en que quieran desarrollar su TFM en las diferentes materias del master desde las que
irdn construyendo y conformando herramientas tedricas y metodoldgicas que les serviran para su trabajo de
TFM, lo que permite orientar y dirigir a las y los estudiantes favoreciendo que puedan completar el master en
el curso de un afo. Este ajuste se comprueba este curso cuando solo dos estudiantes de los que matricularon
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la titulacion completa en el afio no han completado el TFM en el afio y han decidido posponerlo a la
convocatoria extraordinaria de enero/febrero de 2026.

En la Tasa de Graduacién del master (ICM-8) los ultimos datos disponibles también se refieren a la cohorte
del 2023-2024 y por tanto se corresponden con el plan 0650 de GEA y se sitla en un 86,67%, peor que en los

ultimos anos, pero considerablemente positivo. Asi, en la serie histérica hemos pasado de una Tasa de
Graduacion del 80% en la cohorte 2017-2018 correspondiente al curso 2018-2019; a una tasa del 100% en la
cohorte de 2018-2019 (curso 2019-2020); para descender a una tasa del 55,56% en la cohorte 2019-2020
(curso 2020-2021) y finalmente, para la cohorte 2020-2021 correspondiente al curso 2021-2022, una tasa de
graduacion del 25% correspondiente con los afos de la pandemia. En el curso 2022-2023 la cohorte de
referencia es la del curso 2021-2022 y la tasa de graduacion subié al 92,31% y en el curso 2023-2024 para la
cohorte de referencia del 2021-2022 la tasa de graduacion alcanza el 100%. Como se puede observar los
ultimos cursos han terminado de revertir unos datos significativamente malos de los cursos “pandémicos” y
parece consolidarse esta tendencia, aunque se hayan empeorado algo los datos, lo que parece achacable al
cambio de plan de estudios.

La Tasa de Rendimiento ha de ser evaluada en conjuncién con la Tasa de Exito (IUCM-1) cuyos datos nos dan
informacién sobre la proporcion existente entre el niimero de créditos superados por el estudiantado y el
nimero de créditos a los que se presentan a evaluacién. Después de que en el curso 2023/2024, el
porcentaje de esta tasa se situara en el 97,74%, para el pasado curso 2024/2025 la tasa de éxito ha vuelto a
sumar el 100% de créditos superados. En general, en nuestra experiencia son raros los suspensos en el master
dado que el estudiantado prefiere no presentarse si se ve un poco ajustado en los tiempos y aprovechar la
convocatoria extraordinaria. Solo en casos de plagio, o de significativa falta de conocimiento del idioma -a
pesar de que por esa razén subimos el requisito a un C1-, nos hemos encontrado con suspensos, por lo que
las tasas de éxito suelen ser muy positivas.

Si atendemos a la Tasa de Demanda del Master (IUCM-5), esto es, el nimero de personas que incluyen
nuestro master en sus solicitudes, podemos comprobar que se trata de una titulacion atractiva que despierta,
afio a afio, gran interés por parte del alumnado. Esta tasa ha presentado importantes variaciones en los
ultimos afios, partiendo aproximadamente del 350% en 2018-2019, aumentando al 480% en 2019-2020 y
manteniéndose elevada en 2020-2021 cerca del 430%. El curso siguiente, 2021-2022, muestra un ligero
descenso situdndose en un 390%, que se mantiene en el curso 2022-2023 con un 393,33%. Finalmente, en el
curso 2023-2024 la demanda se estabiliza en torno al 330%. Para el curso pasado en evaluacion para esta
memoria, la tasa de demanda descendié hasta el 193,33%. Tal como comentamos en la memoria del curso
pasado el curso pasado cayé mucho la demanda y la matricula del master porque el proceso de aprobacion
y transformacidn del plan de estudio del master se produjo en medio del propio proceso de solicitud de
preinscripcion de masteres, con lo que el master quedd invisibilizado y el conjunto de estudiantes
potenciales desconocian si el master iba a impartirse o con qué plan iba a hacerlo. Las preinscripciones para
el curso 2025-2026 han mejorado asi como la matricula para este curso y creemos que ese “bache” es un
efecto directo de la situacién de cambio de plan del curso pasado, pero estamos muy atentos para identificar
y para potenciar el conocimiento de la titulacidn con un trabajo de mejora de la web y del trabajo de difusién
del master. En cualquier caso, y si atendemos a los datos histdricos, el titulo parece gozar de apreciacion vy
despertar el interés del estudiantado, lo que concuerda con las informaciones que nos ofrecen las y los
estudiantes, entre quienes la titulacion tiene buena recepcion. En particular el conjunto de egresados/as de
la titulacién nos ofrece un feedback muy positivo, y asegura que volveria repetir el master. Con todo, el hecho
de ser un master con una orientacion fundamentalmente investigadora hace que no sea una opcidn masiva.
Sin embargo, por lo que sabemos a partir de seguimiento personal y los datos de las encuestas -ver en el
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apartado correspondiente de esta memoria- los egresados/as de nuestra titulacién tienen un elevado grado
de éxito tanto en términos de insercion laboral, como, -y esto es relevante para un master con perfil
investigador-, en términos de continuacién de la formacidn investigadora con los estudios doctorales, con una
elevada consecucidn de becas predoctorales, y en el caso de las primeras cohortes del master, en términos de
premios de extraordinario de doctorado, becas posdoctorales e incluso incorporacion a la carrera docente. En
cualquier caso, continuamos implementando varias vias para mejorar el conocimiento del master
particularmente en Ciencias de la Informacidn y la Comunicacién, dado que en los ultimos afios habiamos visto
un descenso de las matriculas de estudiantes de este perfil y también en la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociologia. También la presencia de estudiantes de procedencia extranjera y de otros lugares del estado,
denotan que el master despierta interés a nivel nacional e internacional y viene a cubrir un espacio que resulta
interesante y suficientemente diferenciado. En este sentido, se intenta que los contenidos de las asignaturas
del master estén actualizados y accesibles en la web del master y recibimos peticiones de informacién sobre
las mismas a lo largo del afio, lo que da muestras del interés que despierta la titulaciéon. Con todo queremos
mejorar el trabajo de informacién y presentacién del master en los cursos superiores de las carreras en las
que impartimos docencia las y los profesores del master. Pero, sin duda en nuestro caso, los mayores
atractores de nuevos estudiantes son nuestros/as estudiantes egresados/as que recomiendan el master a
amistades y conocidos/as. Es habitual que se incorporen personas al master porque amigos/as suyas ya lo han
realizado, lo que resulta indicativo de la buena recepcion y valoracién del master por parte de los/as
estudiantes que lo cursan.

Junto con la tasa de éxito cabe considerar la Tasa de Evaluacion del Titulo (IUCM-16) que hace referencia a
la proporcidn existente entre el nimero de créditos a los que se presenta a evaluacion los estudiantes y el
nimero de créditos que matriculan. La tasa de éxito del curso 2024/2025 es del 95,67% lo que aumenta el
porcentaje con respecto a cursos anteriores (91,07% en el curso 2023/2024, 82,71% en el curso 2022/2023),
lo que vendria a mostrar una incremento en la adecuacidn del ajuste de las expectativas del estudiantado y
que la titulacion, tras la modificacién del plan de estudios, ajusta, ain mas, la demanda de las asignaturas,
permitiendo que el estudiantado pueda completar la titulacién en el curso de un afio académico, o en el caso
de trabajar, las recomendaciones de pasar a tiempo parcial, permiten también ajustar mejor la matricula a las
posibilidades de seguimiento del master.

Si atendemos a la Tabla 17 (ver tabla 17) que recoge los datos del Indicador ICMRA-2, en el curso 2024-2025,
donde se analizan pormenorizadamente los Resultados en las Asignaturas en el primer afio del plan nuevo
del master (Cédigo GEA: 069A), y la tabla 18 (ver tabla 18) que recoge los datos del indicador ICMRA-2 del
plan de estudios en extincidn (Cédigo GEA: 0650), podemos ver cémo en comparacion con los datos del
curso anterior 2023-2024 (Tabla 19) hay una variacidn ligera con respecto a los porcentajes de aprobados en
primera matricula. Se puede ver, como este curso 2024/2025 no ha habido ningln suspenso ni en el plan
nuevo ni en el plan a extinguir, a diferencia del curso 2023-2024 donde hubo algun suspenso en alguna de las
asignaturas (1 suspenso en cuatro asignaturas y dos suspensos en una). En cuanto al nimero de estudiantes
no presentados este curso ha disminuido mucho con respecto al anterior donde se encontraba una media en
torno a dos o tres estudiantes en la mayoria de las asignaturas. En concreto, en este afio 2024/2025 son 4 los
estudiantes no presentados, siendo la mitad (2) en la asignatura del TFM. Comparando los datos con afios
anteriores (no se reproducen las tablas en estos casos) las cifras nada tienen que ver con anteriores memorias
lo que nos hace pensar que en este curso ha habido un ajuste mucho mas alto entre el nimero de aprobados
y las primeras matriculas del TFM, con un porcentaje del 81,82%.
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Tabla 17: ICMRA- 2: Resultados en las Asignaturas del Master en Analisis Sociocultural del Conocimiento
y la Comunicacién curso 2024-2025 (Plan nuevo: cédigo GEA: 069A).

Asignatura

ANALISIS DE LA CULTURA VISUAL

ANALISIS SEMIOTICO DE LOS
PROCESOS Y TEXTOS CULTURALES
COMUNICACION, CONFLICTO Y
PODER

CONOCIMIENTO Y TECNOCIENCIA

CRITICA CULTURAL

ESTRUCTURAS, LENGUAJES Y
TEXTOS DIGITALES

ESTUDIOS SOCIALES DE LA
TECNOLOGIA

ESTUDIOS SOCIOCULTURALES DEL
CONSUMO

GENEROS Y SEXUALIDADES

GLOBALIZACION, FLUJOS Y
ARRAIGOS. TRANSFORMACIONES
ESPACIALES Y SOSTENIBILIDAD
MEDIATIZACION Y PROBLEMAS
PUBLICOS

METODOLOGIAS APLICADAS A LA
INVESTIGACION SOCIOCULTURAL |
METODOLOGIAS APLICADAS A LA
INVESTIGACION SOCIOCULTURAL II
(TALLER ACOMPANAMIENTO AL
TFM)

PRACTICAS COMUNICATIVAS Y
REPRESENTACION

TRABAJO FIN DE MASTER

Datos extraidos el 06/10/2025

Curso Académico: 2024-25
Centro: FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA
Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO EN ANALISIS SOCIOCULTURAL DEL CONOCIMIENTO Y DE LA COM (069A)
Apr./ |Apr./ [N.P./|Apr.

Caracter

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OPTATIVA

OPTATIVA

OPTATIVA

OPTATIVA

OBLIGATORIA

OPTATIVA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

PROYECTO FIN DE
CARRERA

Matricul
ados

14

12

14

11

11

12

13

12

13

13

12

11
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12

28

matric | Matric | Mat.

ula

14

12

14

11

11

12

13

12

13

13

12

11

ulay
sucesi
vas

100,0
0%
100,0
0%
100,0
0%
100,0
0%
90,91
%
100,0
0%
100,0
0%
100,0
0%
100,0
0%
100,0
0%

100,0
0%
100,0
0%
92,31
%

100,0
0%
81,82
%

Pres.

100,0
0%
100,0
0%
100,0
0%
100,0
0%
100,0
0%
100,0
0%
100,0
0%
100,0
0%
100,0
0%
100,0
0%

100,0
0%
100,0
0%
100,0
0%

100,0
0%
100,0
0%

Pres.

0,00

0,00
%
0,00
%
0,00
%
9,09
%
0,00
%
0,00
%
0,00
%
0,00
%
0,00
%

0,00
%
0,00
%
7,69
%

0,00

18,18
%

12
Mat. /
Mat.
12
Mat
100,0
0%
100,0
0%
100,0
0%
100,0
0%
90,91
%
100,0
0%
100,0
0%
100,0
0%
100,0
0%
100,0
0%

100,0
0%
100,0
0%
92,31
%

100,0
0%
81,82
%
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TABLA 18: ICMRA-2: Resultados en las Asignaturas Mdster en Analisis Sociocultural del Conocimiento y la

Asignatura

Comunicacion curso 2024-2025 (Plan en extincion: Codigo GEA: 0650)

COMUNICACION Y CONFLICTO

INTERCULTURAL

CONOCIMIENTO, CIENCIAYY

CULTURA

ESPACIO PUBLICO Y CULTURA DE

MASAS

MEDIOS DIGITALES Y NUEVAS

TEXTUALIDADES

METODOLOGIA APLICADA A LA

INVESTIGACION SOCIOCULTURAL
SOCIEDAD DE LA INFORMACION:
GLOBALIZACION, FLUJOS Y REDES

TRABAJO FIN DE MASTER
(ANALISIS SOCIOCULTURAL DEL
CONOCIMIENTO Y DE LA

COMUNICACION)

Datos extraidos el 06/10/2025

Caracter

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OPTATIVA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

PROYECTO FIN
DE CARRERA

Curso Académico: 2024-25
Centro: FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA
Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO EN ANALISIS SOCIOCULTURAL DEL CONOCIMIENTO Y DE LA COM (0650)

Apr./ |N.P./ |Apr.12 N |[SS|A [N |S |M

Matriculado |12 matricula |22

S

1 0
1 1
1 0
1 0
1 0
1 1
7 2

Matricu
lay
sucesiv
as

Apr./
Mat.

100,00
%

100,00
%
100,00
%
100,00
%
100,00
%
100,00
%

71,43
%

Pres.

100,00
%

100,00
%
100,00
%
100,00
%
100,00
%
100,00
%

100,00
%

Pres.

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

28,57

%

Mat./ |P
Mat.

12 Mat

0,00% | 100,00

%

100,00

%

100,00

%

P |T |B |H

TABLA 19: ICMRA-2: Resultados en las Asignaturas Master en Analisis Sociocultural del Conocimiento y la
Comunicacion curso 2023-2024 (Plan: Cédigo GEA: 0650)

Curso Académico: 2023-24
Centro: FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA

Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO EN ANALISIS SOCIOCULTURAL DEL CONOCIMIENTO Y DE LA COM (0650)

Asignatura

ANALISIS DE LA
CULTURA VISUAL
ANALISIS SEMIOTICO
DE TEXTOS Y
PROCESOS
CULTURALES
COMUNICACION Y
CONFLICTO
INTERCULTURAL
CONOCIMIENTO,
CIENCIA Y CULTURA

Caracter

OBLIGATORI
A
OBLIGATORI
A

OBLIGATORI

A

OBLIGATORI
A

Matriculados

22

21

22

22

12
matri
cula

22

21

22

22

22 | Apr./
Matri | Mat.
culay
suces

ivas

0 86,36%

0 85,71%

0 81,82%

0 81,82%

CURSO 2024-25

Apr. /
Pres.

95,00%

94,74%

90,00%

94,74%

N.P./ | Apr.12

Pres. Mat. /

Mat. 12

Mat

9,09% | 86,36%
9,52% | 85,71%
9,09% | 81,82%
13,64% | 81,82%

NP

SS

AP | NT | SB | MH
0 11 | 7 1
1 8 8 1
0 11| 6 1
7 10| O 1

Pagina 37 de 57



Memoria anual de seguimiento

4311861 MASTER UNIVERSITARIO EN ANALISIS SOCIOCULTURAL DEL CONOCIMIENTO Y DE LA COMUNICACION

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA

CRITICA CULTURAL: | OBLIGATORI 23 22 1 |91,30% 100,00 | 870% | 90,91% | 2 | 0 | 2 | 7 | 11
GENESIS Y A %
FRONTERAS
CULTURA DIGITALY | OPTATIVA 17 17 0 |88,24% | 100,00 | 11,76% [88,24% | 2 | 0 | O | 9 | 5
TECNOCIENCIA %
CULTURAS DEL OBLIGATORI 25 23 2 | 88,00% | 100,00 | 12,00% | 86,96% | 3 | 0 | 1 | 10 | 10
CUERPO Y DEL A %
GENERO
ESPACIO PUBLICOY | OBLIGATORI 21 21 0 |85,71% | 100,00 | 14,29% [8571% | 3 | 0 | 6 | 9 | 2
CULTURA DE MASAS A %
ESTILOS DE VIDA Y OPTATIVA 13 13 0 |92,31% | 100,00 | 7,69% [9231% | 1 | 0 | 1 | 2 | 8
DE CONSUMO %
IDENTIDAD, OBLIGATORI 24 23 1 |91,67% 100,00 | 833% | 91,30% | 2 L 0 | 3 |10 | 8
CULTURAY A %
COMUNICACION
MEDIOS DIGITALESY | OPTATIVA 16 16 0 |7500% | 92,31% | 18,75% | 75,00% | 3 10139
NUEVAS
TEXTUALIDADES
METODOLOGIA OBLIGATORI 24 22 2 | 87,50% | 100,00 | 12,50% | 90,91% | 3 | 0 | 1 |12 | 7
APLICADA A LA A %
INVESTIGACION
SOCIOCULTURAL
SOCIEDAD DE LA OBLIGATORI 21 20 1 |90,48% | 100,00 | 9,52% | 90,00% | 2 | 0 | O 1 |17
INFORMACION: A %
GLOBALIZACION,
FLUJOS Y REDES
TRABAJO FIN DE PROYECTO 24 15 9 | 75,00% 100,00 | 2500% 8667%| 6 | 0 | 2 | 8 | 7
MASTER (ANALISIS FIN DE %
SOCIOCULTURAL DEL | CARRERA
CONOCIMIENTO Y
DE LA
COMUNICACION)
Datos extraidos el
06/10/2024
FORTALEZAS DEBILIDADES

El master tiene en general una buena recepcién y una
demanda bastante estable aunque en el curso 2024/2025 se
ha visto afectado por el cambio de plany la inseguridad de
que tal cambio se produjo durante el proceso de
preinscripcion. Este curso 2025/2026 hemos visto una
significativa mejoria en la matricula.

Los mecanismos de acompafiamiento disefiados desde la

como el ajuste del nuevo plan de estudios, demuestran
adecuacioén entre la demanda de las asignaturas y la capacidad
del estudiantado lo permiten que sea posible en general
completarlos durante el curso tal como se puede ver en los
datos disponibles.

coordinacion del master para la elaboraciéon de los TFM, asi

Los datos de matricula para el curso 2024/2025 fueron
significativamente malos pero entendemos, como se ha
reiterado, que se ha debido a la inseguridad de una modificacion
del plan de estudios comunicada en mitad del proceso de
preinscripcion y matricula. Al tiempo, los mecanismos de
publicitacién del master, en especial la web y los mecanismos de
presentacion del mismo resultan mejorables y estamos
realizando un plan para modificarlos. En cualquier caso, los
datos de matricula para el curso actual 2025/2026 han mejorado
sensiblemente y esperamos que esta dinamica se consolide en
los préximos cursos.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la

implantacién del titulo (estudiantes, profesores, personal técnico, de gestién y de administracion y servicios

y agentes externos).

CURSO 2024-25
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19 curso de 29 curso de 39 curso de 42 curso de 59 curso de 62 curso de 7° Cl."-".o de
seguimiento o seguimiento seguimiento seguimiento seguimiento seguimiento seguimiento
curso ° o o ) ) cucr)so
autoinforme 12 curso de 29 curso de 32 curso de 42 curso de 52 curso de autoinforme
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
(2018-2019) | (2019-2020) | (2020-2021) | (2021-2022) | (2022-2023) | (2023-2024) | 0, 505
IUCM-13
Satisfaccion de alumnos con el 8,6 8,3 9,3 8,0 73 6,9 7,0
titulo
IUCM-14
Satisfaccion del profesorado con 9 8 9,2 9,5 9,5 9,3 9,0
el titulo
IUCM-15
Satisfaccion del PTGAS del 7,8 7,4 7,8 7,7 7,4 7,4 8,1
Centro

Los datos relativos a la satisfaccion con la titulacién se recogen de un conjunto de cuestionarios que se realizan
en paralelo a los cuestionarios de Docentia de evaluacidon docente. Se realizan de forma anual y se ponen a
disposicion de estudiantes, PDI y PTGAS mediante correos personales enviados por la Universidad al correo
institucional. Se envian correos recordatorio a las/os coordinadores que reenviamos la informacién en varias
ocasiones invitando a participar y recordando tanto a docentes como estudiantes lo importante que es
responder a los cuestionarios de evaluacién para poder completar las memorias de seguimiento. Los
cuestionarios son accesibles mediante un link y consisten en una serie de preguntas sobre la titulacién y la
satisfaccién general en torno a la misma. De esos items se hace una media de la que resulta el indicador
“Satisfaccion con el titulo” en cada uno de los casos -estudiantes, PDI- y satisfaccion con el centro, en el caso
de PTGAS. En general, a pesar de las invitaciones, notamos escasa adhesion y limitado indice de respuesta lo
que indica la falta de interés por este tipo de cuestionarios de evaluacidn, que en muchas ocasiones son
identificados como elementos meramente burocraticos que no sirven para naday con preguntas poco flexibles
e inadecuadas para recoger una informacion relevante. Seria conveniente intervenir en los mismos de tal
forma que estudiantes, PDI y PTGAS pudieran valorarlos de forma efectiva y cambiar su percepcién de los
mismos para implicarlos mas.

En cuanto a los resultados de las encuestas para el curso 2024-2025 se puede ver que se mantienen las
tendencias en cuanto a la evaluacion de la titulacién si bien nos parece preocupante la baja participacion
(14,3%) en las mismas. En el curso 2024-2025 la satisfaccion de los estudiantes (IUCM-13) aumentd una
décima (7) con respecto al curso anterior (6,9). Los resultados, que recogen la opinidon de tan sélo dos
estudiantes, tienen una desviacion tipica muy alta ya que uno de los resultados muestra puntuaciones muy
altas tanto en el desarrollo académico como asignaturas, tareas y materiales (10/10) mientras que la otra
valoracion tiene unos resultados excesivamente bajos (1/10 y 4/10) que no parecen encajar con la valoracion
del master en su serie histérica. En el apartado de formacidn recibida, sin embargo, las valoraciones de los
diferentes items por parte de las dos personas respondientes, estdn por encima de 5 (competencia de la
titulacion: 8/10 y 10/10, acceso al mundo de la investigacion: 5/10 y 10/10, labor docente del profesorado:
6/10y 10/10 o tutorias presenciales Gtiles: 8/10 y 10/10).

Independientemente de los resultados, desde esta coordinacidon consideramos importante hacer un trabajo
de mayor explicacion de la importancia de este tipo de herramientas al estudiantado para el buen
funcionamiento del master, si bien esto resulta problemdtico, porque muchas veces las encuestas globales de
la titulacion se perciben como redundantes y no se identifica su importancia ni su distincion especifica en las
encuestas de Docentia.

CURSO 2024-25
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Por otro lado con relacién a la satisfaccion del profesorado (IUCM-14), al igual que en el item anterior los datos
del curso 2024-2025 son muy positivos situandose en un 9 muy similares al 9,3 del curso anterior, pero con
una participacion bastante baja, siendo sdlo dos las personas del PDI del mdster que han respondido. Como
podemos ver la satisfaccion del profesorado se sitla en el 9 de media y probablemente parte de esta
satisfaccién no tiene solo que ver con la titulacion sino con la propia respuesta del estudiantado del master.
Igual que lo indicado con el IUCM-13, la coordinacién considera importante realizar un trabajo de
comunicacion e informacién de las encuestas de satisfaccion que la UCM convoca para asi poder conocer de
una manera mas fiable el sentir del profesorado en relacién al master.

En cuanto la satisfaccion del PTGAS (IUCM-15), para el curso 2024-2025 se situd en el 8,1 mejorando los
datos de cursos anteriores, también en participacion (29,2% y 19 respuestas) aunque contintda siendo
relativamente baja. En 2023-2024 se situd en 7,4, idéntica al curso 2022-2023 (1,8% y 8 respuestas) y
ligeramente inferior al 7,7 del curso 2021-2022, (4,6%, y 3 respuestas). Con todo esta satisfaccion no es
exactamente con la titulacién, sino con el centro, en este caso la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia
qgue es el centro de adscripcion administrativa del master. El master, como el resto de mdsteres, no cuenta
con PTGAS especifico asociado, salvo las personas responsables de la Oficina de Coordinacién de Masteres, y
las personas responsables de mdsteres y actas en Secretaria de estudiantes. Esto contrasta con la demanda
de inclusiéon y de garantizar asistencia de un representante de PYGAS en la Comisién de Coordinacién, que no
parece tener en cuenta la carga de trabajo adicional que podria suponer multiplicar la atencién a todos los
madsteres adscritos a la facultad con una carga adicional de trabajo. Con todo la satisfaccidon del PTGAS parece
variar poco y tener cierta estabilidad, aunque si atendemos a los datos de 2024-2025, se ve una elevada
desviacidén tipica en algunos items como comunicacion con las/los docentes, la gerencia, los/as
compaferos/as, las/os estudiantes lo que puede indicar presencia de experiencias disimiles por parte del PAS
gue convendria indagar con mas detalle.

Igualmente, y de acuerdo con lo establecido en el Sistema de Garantia Interna de Calidad de las Titulaciones
de la UCM es preciso conocer periddicamente la opinidn de los diferentes actores implicados en el desarrollo
de los Titulos Oficiales y en concreto del Agente Externo miembro de la Comisidn de Calidad, por su aportacion
como personal externo a la Universidad. Como se puede ver, la satisfaccion del agente externo con el
funcionamiento del SGIC en el curso 2024-2025 es muy elevado (ver tabla 19) y da una visién muy positiva
de su funcionamiento situdndose en 9 en todos los items Se trata de indicadores muy positivos que denotan
un importante grado de satisfaccion con el funcionamiento global del sistema de Calidad (ver Tabla 19). Los
datos son muy positivos y muy parecidos a cursos precedentes 2023-2024; 2022-2023; 2021-2022, 2020-2021,
donde el rango de respuesta para todos los items se ha situado siempre entre el 10y el 9. Ello da muestras de
que se trata de un dato consistente y que parece mantenerse en el tiempo.

Tabla 19. Grado de satisfaccion con el agente externo miembro de la Comision de Calidad curso 2023-2024.
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Por favor, indique su grado de satisfaccion con los VALORACIONES
siguientes aspectos:
(La escala de satisfaccién va de 0 al 10 donde 0 es el grado | O 1 2 3 |4]|5|6]| 7 8 S | 10
de satisfaccion mas bajo y 10 el mas alto)

Metodologia de Trabajo de la Comision de Calidad

1 |(convocatoria, funcionamiento, procedimientodetomade | (] (O (O | O (OO O/ 0O (O] x | O
decisiones, etc.)
Participacion en la toma de decisiones que afectan a la

2 evolucién de la Titulacién O/ojgooogoogd]lx|d
Desarrollo y evolucion de los Titulos en los que usted

3 articipa como agente externo o|ojojooooojo]x o
Satisfaccion global con la actividad desarrollada en la

4 IComisién de Calidad ggjogogoojgd]x| o

OBSERVACIONES

El funcionamiento de la comision de calidad es agil, transparente y facilita la participacion de sus miembros en las
tomas de decisiones que afecta al centro y sus tituluaciones

FORTALEZAS

Los niveles de satisfaccién sefialados por estudiantes, PDI y
agente externo han sido en general, bastante elevados, aunque
la participacion suele ser escasa. También en el caso del PTGAS
la satisfaccion esta por encima de la media. Si bien en el caso
del estudiantado en este curso los indicadores han bajado, se
detecta mucha desviacion tipica con un nimero relevante de
estudiantes que califica el master con las mejores calificaciones
y otra parte que lo hace en ocasiones por debajo de 5. La parte
positiva es que el numero de posiciones criticas parece
significativamente inferior. La parte negativa es que apuntan a
cuestiones que han de ser reflexionadas porque el
funcionamiento del master depende muy habitualmente del
efecto “boca-oreja” que sabemos que existe entre estudiantes
y ex estudiantes del master que recomiendan la titulacién a sus
amigos/as que acaban recalando en el master posteriormente.

DEBILIDADES

Con todo, los indicadores resultan, como se ha sefialado en
ocasiones anteriores, poco significativos ya que los niveles de
respuesta y participacién en la evaluacién particularmente de
estudiantes y PAS son muy escasos. Resulta complicado
implicarles, y muchas veces se muestran confusos por la
proliferacidon de cuestionarios que parecen repetirse (Docentia,
etc.). Por otro lado, la falta de resultados claros vinculados a su
participacidn en la evaluacién es otro problema que desincentiva
la participacién del estudiantado y el PTGAS. En este ultimo caso,
tal vez se puede incluso interpretar como una resistencia a lo que
se acaba convirtiendo en una tarea mas de su carga de trabajo.

Mencién aparte merece como se ha apuntado la bajada en la
calificacidn del estudiantado si bien con gran desviacidn tipica,
pero con comentarios significativos y que inciden en problemas
en una parte de la docencia del master, que esperamos haber
atajado el presente curso con el cambio del plan de estudios por
un lado y por otro con la reorganizacion docente acometida.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con la formacion
recibida.

12 curso de 29 curso de 32 curso de 49 curso de 52 curso de 62 curso de 72 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento seguimiento seguimiento o seguimiento o seguimiento
curso 19 curso de 22 curso de o 42 curso de 42 curso de o

autoinforme acreditacion acreditacion 32 curso de acreditacion acreditacion curso

acreditacion 2019-2020 2020-2021 acreditacién 2022-2023 2023-2024 autoinforme

2018-2019 2021-2022 e
acreditacion
(2024-2025)
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IUCM-25 o 7 (31,6% S(1L8% | 9(125% | g5g 3 7(11,7% 7,5 (44, 4%
Tas;:?;?;ia:;g):;gc:ke)isgjos No disponible participacion) partlil)pauo Partlt;:)paCIo participacion) participacion) participacién
IUCM-30
100% (4
Tasa de insercidn laboral - - 66,70% 66,70% 100% - 6
egresados personas)

En los ultimos afios se vienen realizando encuestas de satisfaccion a los egresados de las titulaciones junto con
datos sobre insercion laboral de los estudiantes, aunque de forma irregular como se puede ver en la tabla en
relacién con los datos proporcionados. Los datos relativos a la Tasa de satisfaccién con la titulacién de los
egresados [IUCM-29] se recogen de un conjunto de cuestionarios que se realizan de forma anual contactando
a los estudiantes egresados mediante el correo institucional de la UCM lo que limita la recepcién de los
mismos, porque no todos los estudiantes continian empleando el correo UCM una vez han concluido su
formacidn en la Universidad. En este caso no se nos comunica a docentes ni coordinadores, con lo que no
podemos incentivar la participacidn salvo anunciando al estudiantado que cursa el master que se les enviard
una encuesta de satisfaccion, lo que resulta poco adecuado, a la vista de las dificultades de participacion
cuando son estudiantes del master y se les recuerda reiteradamente que participen en las encuestas con
escaso éxito. Los cuestionarios son accesibles mediante un link y consisten en una serie de preguntas sobre la
titulacién y la satisfaccion general en torno a la misma. De esos items se hace una media de la que resulta el
indicador “Satisfaccidn con el titulo”.

Los datos de la Tasa de satisfaccion de los egresados para el curso 2024/2025, se situa en un 7,5. La
participacion esta cerca del 50%, participando en este curso 8 de los 18 egresados. En sus valoraciones mas
positivas se sefialan como competencias adquiridas el trabajo en equipo y la organizacién, andlisis y
flexibilidad para afrontar nuevas situaciones. Las capacidades mejor valoradas incluyen “manejar dificultades”
(media 9,3), “asumir responsabilidades” (8,6), “expresién y comunicacién” y “adaptacién a nuevas
situaciones” (ambas 8,5). La mayoria de los egresados encuestados recomendarian el master a sus
companferos y compafieras, siendo el porcentaje alin mayor cuando la pregunta hace referencia a la UCM, lo
gue nos sefiala la importancia y vision positiva de la Complutense como referente en formacion. Mas alld de
la foto estadtica que nos muestran estos datos, el feedback recibido por parte de las/los estudiantes
egresadas/os de la titulacion resultan como hemos comentado, muy positivos, siendo de hecho, el boca-oreja,
las recomendaciones del estudiantado egresado una de nuestras fuentes principales de atracciéon de
estudiantes.

Por otro lado, la encuesta de egresados nos aporta algunos datos sobre la insercién laboral de los mismos.
Como se puede ver en la en relacidn con la Tasa de insercién laboral de los egresados [IUCM-30], para el
Master en Andlisis Sociocultural del Conocimiento y la Comunicacidn la encuesta para el curso 2024/2025 ha
sido mas amplia que en cursos anteriores y hay que agradecer a la universidad que haya realizado este
esfuerzo por obtener esos datos. Los datos aportados hablan de un 100% de ocupacién de entre las cuatro
personas que contestan la encuesta en el curso 2024-2025, aunque no se da demasiada informacion del tipo
de insercién laboral. Queda la duda, en este caso, si los contratos de formacion investigadora predoctorales
se consideran parte de esa insercion laboral o no, dado que el mdster tiene y viene teniendo un ndmero
significativo de estudiantes que contintan formacidn doctoral, asi como un significativo nimero de becas y
contratos de investigacion para sostenerla. De la serie histérica solo tenemos datos para los cursos 2020-
2021, 2021-2022 y 2022-2023, porque en el curso 2019-2020 la encuesta quedd en blanco, esto es no la
respondié nadie. En 2020-2021, 2021-2022 coincide la cifra del 66,70% de insercion laboral, mientras que
en 2022-2023 esta escala asciende hasta el 100%. No disponemos de datos para el curso 2023-2024- Pero lo
gue resulta inicialmente, muy positivo, y mejora significativamente los datos de la facultad en su conjunto y
de otros masteres de la facultad, pronto vemos que es poco significativo porque para el curso pasado solo ha
habido una respuesta. Por ello resulta una informacién dificil de evaluar porque los datos no resultan
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especialmente significativos y deberian de ser complementados con informacién cualitativa referida a
estudiantes del master con los que de distintos modos seguimos en contacto.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Si atendemos a resultados de cursos anteriores en general No hay un buen mecanismo de difusién y de implicacion que
parecia percibirse mayor satisfaccién de los egresados con la favorezca la participacién de los egresados.

titulacion, en relacién a otros masteres de la facultad, aunque
estas informaciones eran poco significativas por el escaso
numero de personas responden histéricamente a las
encuestas (con la excepcidn del curso 2022-2023 cuando
mejorado significativamente la participacidon situandose en un
35,3%). Para el curso en evaluacion 2024-2025 no hay datos
desagregados por titulaciones, con lo que no se pueden
comparar, salvo en la falta de participacion.

Tampoco se disponen de datos de insercion laboral suficientes y
ademas no se aporta informacién sobre la forma de obtenerlos y
el nimero de personas que han respondido resulta muy escaso lo
que limita la validez y capacidad significativa de los datos.

Los datos no son consistentes y se cambia la informacion de la
serie historica dado que los datos para el curso 2023-2024 no se
desagregan por titulacién lo que no permite compararlos.

Tratar de explicar y justificar unos datos proporcionados de una
forma tan poco sistematica y tan poco significativa en cuanto al
peso de las respuestas, no permite extraer informaciéon que
pueda resultar relevante.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

No aplicable al no existir programas de movilidad vinculados a la titulacion.

FORTALEZAS DEBILIDADES

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

No aplicable al no existir programas oficiales de practicas externas vinculados a la titulacion.

FORTALEZAS DEBILIDADES

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y
RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han readlizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion o modificacion del Titulo, realizado por la Agencia
externa.

Se ha cumplimentado todas las recomendaciones en la reelaboracion de la Memoria de Verificacién del titulo
por parte de las diferentes agencias para cumplir con los requisitos de elaboracidon de la misma en una
modificacion sustancial en el proceso de adaptacién de la titulacion al RD 822/2021 cumplimentada y
aprobada en 2024. Los items modificados se describieron en el punto 7.1 de la memoria de seguimiento del
curso pasado.

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o “Recomendaciones de
Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia
externa.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el ultimo
Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM, para la mejora del
Titulo.

En el apartado 1 del informe de seguimiento del curso 23/24 sobre “informacién publica del titulo”, en su
punto primero se valoraba un cumplimiento parcial en cuanto a la informacién ofrecida en la pagina web del
titulo. Para corregir dicha valoracidn desde la coordinacion se han actualizado los vinculos al acceso y admision
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de estudiantes , tanto en lo que a periodo y requisitos para formalizar la matricula se refiere como a la
normativa de la UCM (https://www.ucm.es/masteranalisissociocultural/proceso-de-admision-y-matricula).

Asi mismo se ha actualizado la estructura actual del profesorado, incorporando informacion sobre categoria,
porcentaje de personas en cada categoria, créditos impartidos y nimero de sexenios del personal docente
vinculado con la Universidad Complutense de Madrid.

(https://www.ucm.es/masteranalisissociocultural/profesorado)

Se ha intentado unificar la informacidon de la web intermedia y la web oficial del Titulo, y arreglar los links que
no funcionaban. Se ha procedido a una reestructuracién profunda de la web del mdster para cumplir con los
requisitos planteados.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo largo del curso a
evaluar.

Tal como se ha sefialado en el punto anterior se han procedido a implementar las modificaciones en la web
planteadas en respuesta al plan de mejora de la Ultima memoria de seguimiento.

6.5 Se han readlizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la Agencia externa para la mejora del
Titulo.

En los aspectos recomendados a partir del Informe provisional de Renovacidn de la Acreditacidon del titulo, al
que, por un error en las fechas, no entregamos alegaciones como era nuestra intencién se nos planteaban las
siguientes sugerencias o necesidades de mejora:

Con respecto al Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA, se indicaba que

“1.- Se debe publicar el idioma en el que se imparte el master, asi como las normativas de permanencia y
reconocimiento.

2.- Se debe ajustar el numero de plazas ofertadas a las verificadas.

3.- Se debe publicar la informacion relativa a los resultados de satisfaccidon con el titulo de los diferentes
colectivos."

Se trata de informaciones que aparecen en la web de la Universidad y no en la web del master que es la que
directamente editamos desde la coordinacidn. Con todo, estamos en habla con las personas responsables para
poder corregir esos datos a la menor brevedad posible.

También hacen las siguientes recomendaciones:

En cuanto al Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA, se nos indica que:

“1.- Se recomienda revisar y actualizar las paginas webs (la de la Facultad y la del master) para que los grupos
de interés tengan acceso a informacién completa y actualizada sobre el titulo. En la medida de lo posible, se
recomienda unificar ambas paginas.”

Igualmente, en colaboracién con las personas responsables, se va a proceder a una revision completa de la
informacidn de la titulacion en la web para que se adecue a la memoria verificada de la titulacidn, ya que se
mantienen datos e informaciones correspondientes al plan de estudios anterior en la web de la universidad,
gue no se edita desde la coordinacidn del master.

Sobre el Criterio 3. SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE LA CALIDAD, se nos indica que:

“1.- Se recomienda incorporar al disefio de la Comision de Calidad del Titulo representantes de PTGAS, asi
como garantizar su asistencia a las reuniones.

2.- Se recomienda revisar el procedimiento de elaboracién de las actas de la Comision de Calidad, de forma
gue incluyan informacién sobre asistentes, asuntos tratados y acciones de mejora propuestas.
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3.- Se recomienda implementar otros métodos de obtencién de informacidn de satisfaccion o establecer
acciones de mejora destinadas a aumentar la participacidn en las encuestas de satisfaccion de los grupos de
interés.”
Resulta sorprendente que se insista en la presencia de un representante de PTGAS en la Comision de Calidad
del titulo (entendemos que se refiere a la interna, porque en la correspondiente a la Facultad, la
representacién existe), cuando no hay personal PTGAS especifico asignado y esto se justificd en informes
anteriores y fue aceptado por la Fundacion Madri+d y se seiiala en el informe de renovacién de la acreditacién
gue es un aspecto que ha sido bien argumentado. En este caso, ademas, apuntan que se tiene que “garantizar
su asistencia a las reuniones”. Entendemos que es un requerimiento que supera, plenamente, las capacidades
de la coordinacién del master que no dispone de recursos humanos para poder cumplir este requerimiento.
Recibimos con sorpresa esta recomendacién que enmienda lo planteado el curso pasado por la misma
Fundacion y plantea una cuestion de arbitrariedad y falta de criterios comunes en la evaluacion que resulta
desconcertante. Con todo intentaremos darle respuesta, aunque no podemos garantizar la asistencia de la
representacion de PTGAS.
Se toma nota en la demanda de que las actas se presenten firmadas, lo que no se habia hecho hasta el
momento, aunque si se apuntaba en todas ellas quiénes eran las personas asistentes y quienes no asistian o
disculpaban asistencia. De nuevo, se trata de un cambio de criterio que nos causa incertidumbre y que impide
conocer, a priori, los criterios de evaluacion.
Para el aspecto 3 parece que la encuesta de egresados que se ha realizado para el curso 2024-2025 cumple
con los requisitos planteados en la demanda.
Finalmente la Ultima recomendacion, ligada al Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS,
“1.- Se recomienda aumentar/adecuar el personal de apoyo para las tareas de soporte a la docencia.", resulta
un tanto sorprendente, pues, desde luego, no es competencia de la coordinacion del master y da cuenta de la
estructura de personal de la UCM vy las carencias de la misma. Cabria demandar una mejora general en la
financiacién de la universidad publica para poder cumplir de forma eficiente ese requisito.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Se ha respondido a las diferentes recomendaciones La pagina web se ha remodelado profundamente desde el curso
planteadas y se han tomado en consideracion las mismas en pasado, aunque continua siendo un punto débil especialmente
todas sus dimensiones para la mejora del master. en los solapamientos y duplicidades en la web del master

(mantenida desde la coordinacién) y en la web institucional que
en ocasiones no ha actualizado contenidos de acuerdo con la
ultima memoria verificada. Estamos en contacto con los
responsables de dicha web para eliminar los errores, actualizar y
unificar la informacidn disponible.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion
sustancial.

No aplica, la modificacién se llevd a cabo en el curso 23/24 y se ha implementado en el curso 24/25
7.2

Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion no
sustancial.

No aplica, la modificacién se llevd a cabo en el curso 23/24 y se ha implementado en el curso 24/25

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO.
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FORTALEZAS

Analisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento
del SGIC

Se actualiza el Reglamento de
Funcionamiento Interno de la

Comision General de Calidad.

Se aprueba el Reglamento de Actividad
Docente, que permite

establecer criterios claros y unificados sobre
el desarrollo de

la docencia en todas las titulaciones de la
Facultad.

Se consigue una mejor tasa de respuesta
general tanto en el

Programa Docentia como en las Encuestas de
Satisfaccion de

las Titulaciones.

Se garantiza el derecho a examen del
alumnado de movilidad

internacional con la reforma Reglamento de
Actividad Docente

El actual sistema permite la
participacién de los
distintos sectores: PDI,
PTGAS y estudiantes. Esta
estructura facilita el didlogo
y el seguimiento de la
calidad de las titulaciones
desde distintas posiciones.
Ademds, el hecho de que
todos los sectores tengan
voz y voto garantiza que
haya equilibrio en el
proceso de toma de
decisiones.

La oportunidad de contar
con una oficina de Calidad a
nivel de Facultad es un
soporte imprescindible
para crear una cultura de la

calidad 'y tener una
administrativa.

Asimismo, esta creacion
prepara al Centro de cara a
futuros proceso de

acreditacion institucional.

asistencia

La Facultad requiere del apoyo constante del Vicerrectorado de Calidad para
seguir contando con recursos administrativos. La escasez de los mismos en la
Facultad provoca que una carga importante de los procesos recaiga sobre el
PDI, provocando una sobrecarga de labores.

El desarrollo y fortalecimiento de la Oficina de la Calidad a nivel de Facultad
sera clave para el funcionamiento de la calidad de las titulaciones, y el apoyo a
las y los coordinadores de las titulaciones.

La convocatoria periddica de reuniones de la Comisidn, asi como la
participacion de todos los sectores favorece el funcionamiento de la Comisiéon

y la instauracion de la cultura de la calidad en la Facultad

Organizaciony
funcionamiento
de los

El funcionamiento de la Comisidn de
Coordinacion de

La comunicaciény la

confianza en el equipo que

Se ha producido la renovacion de la Comisién con la eleccién del nuevo representante
de estudiantes para el curso 2024-2025 Andrés Garcia Bernabeu.
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mecanismos de
coordinacion

Madsteres de la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociologia es

una herramienta ajustada que permite
cumplir con los

requerimientos de coordinacién de los
mdsteres y poner en

comun demandas colectivas. El Vicedecanato
de Estudios y el

Delegado de la Decana para el Vicedecanato
de Estudios han

realizado una labor de seguimiento y
acompafiamiento que

ha permitido seguir los cambiantes
requerimientos de la fundacién Madrid+d en
la adaptacion de la titulacién al RD

822/2021 con una modificacidn sustancial que
haimplicado la elevacién de un nuevo proceso
de verificacion de la titulacion que finalmente
fue aprobada en el nuevo formato con fecha
7/05/2024 por parte del Ministerio.

La comisidon de coordinacion del Master es
dindmica y fluida.

La comunicacion entre los miembros de la
comisién es

continua, mediante mecanismos formales -
reuniones con

orden del dia- y mediante mecanismos
informales -grupo de

correo electrdnico- un tipo de comunicacion
mucho mas rica

y agil que permite responder de forma rapida
y coordinada a

cualquier eventualidad que surja en el master.
En los ultimos

tiempos con la situacidon de pandemia esto ha
resultado

compone la Comisién de
Coordinacion del Master
favorece la comunicacion
fluida y permite una

participacion colectiva que permite
resolver las

cuestiones relevantes.

Se da una buena
comunicacién y relaciones
fluidas. La comision es
paritaria entre los dos
departamentos para
mantener el equilibrio en
una titulacién
interdepartamental e

interdisciplinar

y guardada por la coordinacion del master.

Desde la coordinacién se mantiene una comunicacion fluida con el conjunto de
profesorado del master y el estudiantado.

Las reuniones formales cuentan en todo caso con un orden del dia previo y se

recogen los acuerdos en un acta que es enviada a los miembros de la comision

Mantenimiento de la dinamica de reuniones formales y contactos informales
entre la coordinacién y la Comision de Coordinacién.

Mantenimiento de las reuniones del Claustro de profesorado.
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fundamental.

La composicidn de esta Comisidn es estable y
cumple con los

criterios de paridad. Al inicio del curso 2024-
2025 se ha

se ha producido la
Representacion de

sustituciéon de la

estudiantes. La presencia del estudiantado en
la Comision de Coordinacion y en la Comision
de Reclamaciones garantiza una mayor
pluralidad y permite al estudiantado ser parte
de las decisiones tomadas por la Comision.

Ademds de la presencia de la Comision de
Coordinacion del

Master (interna) y de la Comision de

Coordinacion de

Masteres (externa), el Master mantiene

regularmente

reuniones del Claustro de profesorado del
master que

permite un trabajo de coordinacién y
comunicacion fluido

entre los docentes que beneficia al conjunto
del master

Personal
académico

Solvencia y reconocimiento de la plantilla del
master,

consolidada y muy estabilizada a lo largo del
tiempo, y con

indicadores de calidad investigadora como el
numero de

sexenios.

Incorporacion de docentes amplia

experiencia

con

investigadora y docente que rejuvenecen la
plantilla.

Gran calidad y solvencia del profesorado
que se vuelve un atractivo para la
titulacion, unido a la participacion activa
en programas de Innovacién docente.
Renovacidn y reforzamiento de la plantilla
con nuevos docentes para cumplir con el
nuevo Plan de estudios de la titulacion.
Significativo incremento del nimero de
sexenios reconocidos en el conjunto del
profesorado.

Mantener la dedicacion de PDI permanente en la docencia del titulo e ir
incorporando a profesorado mds joven que garantice la continuidad de la
calidad en la docencia del master.

Seguir participando en proyectos de innovacion docente que se implementen
en la docencia del master.

Trabajar el tema de las evaluaciones docentes a través de su informacién y fomento,
para que respondan a las mismas el mayor niumero de profesores/as.
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Amplia participacién y liderazgo en Proyectos
de Innovacion

docente con implicaciéon de docentes y
estudiantes lo que

favorece sinergias colectivas y promueve
dindmicas positivasde mejora docente que
redundan directamente en los

resultados de la docencia del master.

Mejora significativa en la participacion en el
programa

Docentia.

Buenos resultados en la evaluacion docente
que da

muestras de la calidad de las/los docentes del
master

Sistema de
quejasy
sugerencias

El Sistema SQyR, a través del Formulario Web
(Buzon), favorece que cualquier persona de la
comunidad académica pueda hacer una
solicitud de forma virtual, sin necesidad de
acudir presencialmente al Centro.

El Formulario Web se reformmé durante el
curso 2021/2022 siguiendo el modelo de la
UCM, lo que facilita al wusuario/a la
presentacion de solicitudes en la web.

El Formulario Web favorece el registro de las
solicitudes, con datos de entrada, informacién
de contacto de la persona solicitante y
exposicion de motivos.

El Sistema SQyR cuenta con un procedimiento
de gestidn basado en la coordinacién de las
solicitudes presentadas, que favorece que
cada solicitud se derive al érgano competente
segun su contenido, favoreciendo asi el

El funcionamiento a través del sistema
SQyR favorece el procesamiento de las
solicitudes y su seguimiento. El formulario
facilita que se tengan los datos de la
persona solicitante y que pueda incluir
documentos anexos.

El sistema SQyR garantiza el anonimato
de las personas solicitantes, asi como un
procedimiento pautado para el andlisis y
resolucién de la solicitud.

La creacion de una Oficina de Calidad es
un soporte fundamental para el
seguimiento de las solicitudes, asi como
para archivar las mismas, de cara a su
registro anual.

Fomentar la presentacion de solicitudes a través del Buzon SQyR, con el objetivo de
reducir la informalidad, ya que muchas solicitudes llegan por distintos drganos. De esta
forma, se favorece un proceso pautado y se evitan duplicidades, ademas de garantizar
el anonimato de quienes presentan la solicitud.
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estudio detallado de las mismas y un modelo
descentralizado de adopcidn de decisiones.

El Sistema SQyR ha mejorado el control del
proceso, gracias a la constitucion de una
Oficina de Calidad en el Centro, lo que ha
permitido  hacer seguimiento de |las
solicitudes, con fechas de apertura y cierre de
la incidencia.

Indicadores de
resultados

El master tiene en general una buena

recepcion y una

demanda bastante estable. En el curso 2024-
2025, la matriculacion se incrementa
significativamente y los indicadores se
mantienen estables o mejoran lo que parece
indicar una cierta tendencia de contraccion y
recuperacién que parece tener que ver con
circunstancias de incertidumbre que afecta a
la decision de matricularse

Los mecanismos de
disefiados desde la

acompafiamiento

coordinacion del master para la elaboracion
de los TFM, que se han materializado con las
dos asignatura de acompafiamiento,
permiten que sea posible en general
completarlos durante el curso ya sea en su
convocatoria de junio o en su convocatoria de
septiembre (9 defensas de TFM sobre 11
matriculas de la asignatura).

La organizacién de la
estructura del master vy las
dindmicas de acompafamiento al TFM

parecen ser adecuadas para mejorar las
tasas de

rendimiento, eficiencia,
éxito y graduacion.
También hay un elevada
tasa de demanda que
denota interés por la

titulacion

Seguir trabajando en los mecanismos de coordinacién, acompafiamiento y docencia
para garantizar los buenos resultados de los estudiantes asi como la mejora general de
indicadores.

Promover el trabajo colectivo de los docentes para compartir practicas docentes
exitosas y mejorar colectivamente la docencia en el master.

Consolidar la asignatura de Taller de acompafiamiento Il del TFM que ha sido acogida
por los estudiantes como un espacio verdadero de acompafary pensar el trabajo desde
una mirada colectiva y de comunidad de aprendizaje.

Fomentar la participacidn del estudiantado favoreciendo que organice

seminarios en torno al master en base a sus propios intereses.

Satisfaccién de
los diferentes
colectivos

Los niveles de satisfaccion sefialados por
estudiantes, PDIy

agente externo han sido en general, bastante
elevados,

aunque la participaciéon suele ser escasa.
También en el caso

del PTGAS la satisfaccion esta por encima de
la media. Si bien

Los resultados de las
encuestas son poco
significativos al implicar
porcentajes muy bajos de
participacion. En algunos
casos la desviacion tipica es

indicativa de tendencias

Promover la participacién de todos los colectivos concernidos mediante la

intervencién de la coordinacion y el profesorado del master.
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en el caso del estudiantado en este curso los
indicadores han

bajado, se detecta mucha desviacién tipica
con un ndmero

relevante de estudiantes que califica el master
con las

mejores calificaciones y otra parte que lo hace
en ocasiones

por debajo de 5. La parte positiva es que el
nimero de posiciones criticas parece
significativamente inferior. La parte

negativa es que apuntan a cuestiones que han
de ser reflexionadas porque el
funcionamiento del master depende

muy habitualmente del efecto “boca-oreja”
que sabemos que existe entre estudiantes y
ex-estudiantes del master que

recomiendan la titulacién a sus amigos/as que

centrifugas con posiciones

polarizadas.
resultados

Podriamos decir que los

son, en general, satisfactorios, pero aun
cuando las encuestas son

positivas las respuestas son

escasas y poco informativas

acaban recalando en el master
posteriormente.
Insercion | Si atendemos a resultados de cursos | Se dispone de informacidn sobre la | Favorecer la participacidon de los grupos concernidos e insistir a la UCM para
laboral | anteriores en general satisfaccion de los egresados y se ha

parecia percibirse mayor satisfaccion de los
egresados con la

titulacion, en relacién a otros masteres de la
facultad, aunque estas informaciones eran
poco significativas por el escaso nimero de
personas responden histéricamente a las

incluido una informacion especifica sobre
insercion laboral de egresados/as del
master.

que desarrolle mecanismos de seguimiento por titulaciones que permitan

identificar mejor la insercion laboral de los estudiantes.

encuestas.
Programas de | no aplica no aplica no aplica
movilidad
Practicas | no aplica no aplica no aplica
externas
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Informes de
verificacion,
Seguimiento y
Renovacion de
la Acreditacion

Se han tomado en consideracién todas las
recomendaciones planteadas en todas sus
dimensiones para la mejora del master.

Se esta respondiendo a las demandas
planteadas que han permitido solventar
problemas detectados en el master, en su
difusion o en la presentacion del mismo.

Se va a seguir poniendo especial énfasis en el desarrollo y actualizacion de la

informacién de la web con la incorporacion de los profesores Kiko Tovar (como nuevo
coordinador a partir del 1 de septiembre de 2025) Rubén Blanco y

Pablo Santoro.
Se pondra toda la atencidn en la cumplementacidn adecuada de las diferentes

memorias de seguimiento, verificacion, acreditacién o similares.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA
9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del titulo,
elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y andlisis de las causas.

Debilidades:

La instauracion de una cultura de la calidad es un proceso que requiere tiempo, personal y recursos, medios que no siempre son
suficientes.

La escasez de personal administrativo y el exceso de tareas que ha de realizar el PTGAS provoca que, en este Ultimo caso, la calidad
se perciba como una carga.

La sucesion de mecanismos de evaluacion (internos y de agencia externa) de la calidad provoca fatiga en la/os coordinadores de las
titulaciones, quienes sin apoyo administrativo, perciben dichas labores redundantes y excesivamente burocraticas.

El modelo de encuestas de satisfaccion de los distintos sectores se muestra ineficiente, con un bajo nimero de respuestas.

La falta de soporte técnico provoca la desactualizacion de las paginas web del master, que recae en el trabajo de la coordinacion.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

1. Se continuara trabajando desde la Comisidon de Coordinacién del Master en fomentar la participacidon de
todos los agentes implicados en la evaluacion y analisis de la calidad del master. Para ello se reforzara el envio
de correos en los momentos en los que se lancen las diferentes encuestas asi como recordatorios en clase
cuando sea posible.

2. Se instaurard, como en otros cursos, un andlisis DAFO a completar desde la coordinacion con las/los
estudiantes al acabar el curso académico para detectar malestares y poder implementar mejoras y reforzar
los aspectos positivos identificados.

3. La evaluacion y actualizacion de la web del master se ha encargado a los docentes Kiko Tovar, Rubén Blanco
y Pablo Santoro, para garantizar su transparencia, accesibilidad, y mejorar su atractivo.
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PLAN DE - . . Indicador de Responsable de su
Puntos débiles Causas Acciones de mejora ) .,
MEJORA resultados ejecucion r
Estructuray - Fortalecer
funcionamiento administrativa el drea
del SGIC -Sobrecarga  de | de Calidad a nivel de
-Cultura de la | tareas Centro - N2 de recursos
Calidad administrativas - Contar con apoyo administrativos
-Paginas web en el PDI téchico para |a | dedicados a calidad a
-Espacio en el | -Ausencia de | actualizacién de las | Nivel de centro Gerencia General,
que se traten | Soporte técnico webs - N2 de recursos | Vicerrectorado de
de forma | - Ausencia | - Crear una | técnicos dedicados a | Calidad,  Decanato,
especifica subcomisién  de | subcomisién de | la calidad a nivel de | vicedecanato de |
cuestiones de | Calidad de | Calidad de Doctorado | Centro Calidad, Vicedecanato
calidad de | Doctorado - Incentivar a los | - Constitucion de la | de In}/’estigacién,
Doctorado 3 No hay | sectores para | Subcomision y ne de C.OOFdl.naCIOn de las
-Baja tasa de | incentivos para | responder las | actores, temas y | titulaciones.
respuesta en | rellenar las | encuestas, o bien a | acuerdosadoptados
encuestas de | encuestas por | partir de encuestas | - N2 de respuestas
satisfaccion parte de los | mas sencillas o con | obtenidas
distintos sectores | alguna modalidad que
favorezca su
respuesta.
Organizaciony | Comision Saturacién de | Gestion efectiva de | Numero de reuniones | Coordinacion del | Eng
funcionamiento de | interfacultativa | trabajo del | reuniones, celebracién | de la comisién del | Master
los mecanismos de | con profesorado, de reuniones por | Master
coordinacién | dificultades horarios no | videollamadas
para reunirse | conducentes
en su totalidad
Personal | -Presencia de - Presenc - Mejora de | Establecimiento Profesorado del Proc
Académico | profesorado ia de los . de procesos que master, con
externo E);’;J:‘)eso (rjneecanlsmos promuevan el Coordinacién del curs
UCM lo que externo coordinacié | feedback del master y Comisién sigu
conlleva n estudiantado de Coordinacidn del
problemas administrati sobre los practica Master.
administrativo va para
s para garantizar docente (Feedback
reconocimient que el | representante de
o de profesorado | estudiantes.
. externo
la docencia. pueda
-Evaluacion evaluar a
Negativa en las/os
Docentia  por estudiantes.
PAE No Valido. - Garantizar el
reconocimie
nto %
gratificacion
al
profesorado
externo.
Sistema de quejas | Presentacién El Canalizar todas las | Registro de las | Para que la accion de | Se
y sugerencias | de solicitudes | desconocimiento | solicitudes a través del | solicitudes mejora sea posible se | trab
por canales | del canal SQyR, de forma | presentadas en el | requiere de que los | yco
informales, lo | procedimiento que se reconduzcan | sistema SQyR durante | distintos actores
que provoca | SQyR, asi como el | dichas solicitudes, | el curso, con etiquetas | involucrados
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confusion y
duplicidades.

uso de distintos
canales a la
misma vez
(Vicerrectorado

de  Estudiantes,
Vicedecanato de
Estudiantes, etc.)

cuando sean
informales, al uso del
Buzdn SQyR.

de entrada vy salida,
que permita llevar un
control y seguimiento,
y dar respuesta a
todas las solicitudes
presentadas.

favorezcan la
canalizacion de
solicitudes a través del
sistema SQyR:
Vicedecanato de
Calidad, Oficina de

Calidad, Comision de
Calidad, Vicedecanato

de Estudiantes,
Direcciones de
Departamento,

Coordinaciones de la
Titulaciéon

Indicadores de
resultados

Empeoramient
o de los datos
de
matriculaciéon
curso 2024-
2025

Mantenimient
o0 y mejora
general de los
indicadores

tras la
recuperacion
de tras la
pandemia.

-Tendencia
intermitente en
los ultimos afos
por la pandemia
primero 'y la
inflacion 'y la
incertidumbre
después

-Mejora de la
comunicacion con el
estudiantado.
Capacidad para
detectar necesidades y
malestares. Mejora en
la difusion del master a
través de la web y plan
de redes sociales

-Esperable mejora en
todos los indicadores
de resultados

- Coordinacién del
master,
Representante de

estudiantes, Comision
de Coordinacion del
master.

Curs
202
sigu

Satisfaccion de los
diferentes
colectivos

-Los datos son
en general
escasamente
significativos
por la baja
participacién.
-En el curso
2024-2025

sigue habiendo
desviacion

tipica en la
satisfaccion del
estudiantado

con el titulo,
bajando la
media v

mostrando una
polarizacién en
la valoracion de
la titulacion.

-Falta de interés
en las encuestas,
duplicaciones y
sensacion de que

no sirve para
nada.

-Sensacién de
desajuste entre la
parte de
Semidtica y la
parte de

Sociologia en el
master.

- Fomentar la
participacion en las
encuestas por parte de
todos los colectivos.

-Reajustar la docencia
y los docentes de
semiotica para
mejorar ese aspecto
de la formacion del
mdster

-evitar que se hagan

grupos disciplinares en
el master

- Envio de correos para
participar en las
encuestas.

-Cambio en los
docentes del master
asi como en las
propias  asignaturas
para garantizar un
mejor ajuste.

-Atencién a las
dindmicas de grupo en
el master

-Coordinacion,
docentes del drea de
semiética, claustro de
profesorado.

Insercién laboral

-No se aportan

datos de
insercion
laboral y
menos
desagregados

por titulacién.

Faltan datos en
la serie
histérica sobre
la satisfaccién
de egresados e

-Dificultad  para
acceder a los

estudiantes una
vez abandonan
los estudios.

-Pocos incentivos
para la
participacion
-Saturacién

las encuestas.

con

-Incentivar la
participacion
mediante correos

electrénicos.

-Instar a la institucién a
hacer las evaluaciones
de insercién laboral y
satisfaccion,

desglosadas por
titulacion.
-Atender a

informacion cualitativa

-Incremento de
numero de respuestas
y del porcentaje que
suponen sobre el total
de estudiantes.

-Considerar el nimero
de egresados en

programas de
doctorado 'y con
contratos de

investigacion o en
puestos académicos.

Rectorado, decanato,
coordinacion del
master
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insercion
laboral de los
mismos.
Cuando hay
datos

disponibles no
se indica la
participacion vy
cuando se
indica esta es
escasa.

procedente de
estudiantes egresados.

Programas de | No aplica
movilidad
Précticas externas | No aplica

Informes de
verificacion,
seguimiento y
renovacion de la
acreditacion

-Mejora de la
web del master
segun los
requerimientos
planteados.

-Incorporacién
de un
representante
de estudiantes
a la Comisidn
de
coordinacion
del Master y a
la Comisién de
Reclamaciones
del Master.

- Modificacion
de la estructura
del master en
el marco de la
adaptacién de
la titulaciéon al
RD822/2021

- Se han atendido
a los
requerimientos
sobre la web del
master, aunque
hay algunos
problemas
técnicos que
dificultad el
mantenimiento
6ptimo de Ia
misma (en
ocasiones da
errores, falta de
acompainamiento
técnico a la
coordinacion en
las labores de
manteniendo de
la web).

- Incorporacion
anual de un
representante de
estudiantes tanto
a la Comisién de
Coordinacion

como a la
Comisién de
Reclamaciones
del master.

-Mantenimiento y
actualizacion de la web
del master

-Elecciones a
representante de
estudiantes al inicio de
curso.

-Mejora de la
visibilidad y
accesibilidad de la
informacién del

master disponible en
la web.

-Participacion  del/la
estudiante en la

Comision de
Coordinacién del
master

- Coordinaciéon del
master Profesores
Rubén Blanco y Pablo
Santoro

- Coordinacién del
master, Comisidon de
Coordinacidn,
Representante de
estudiantes.

conf
actu

repr
de

(Ser
anu
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MEMORIA APROBADA POR LA COMISION DE CALIDAD, 7 de octubre 2025

RATIFICADA POR JUNTA DE FACULTAD, 8 de octubre de 2025
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